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HU3BPUIHO PE3SUME

KomyHukauuckata cTtparerdja Ha /JlpxaBHaTa
nz6opuHa komucuja (JUK) Ha Peny6snka CeBepHa
Makegonuja 3a 2025-2028 roauHa e ceondarHa
paMkKa JiM3ajHUpaHa Aa ja nono6pu
TPaHCNApeHTHOCTa, Ja M3rpagu JoBepba BO
jaBHOCTa M Ja  ob6e3bean  epeKTHBHA
KOMYHHMKalH{ja BO TEKOT Ha M360pHHUOT mpolLec.
YcorsaceHa co MHcHjaTa, BU3HjaTa U OCHOBHHTE
BpeaHocty Ha /JIMK 3a TpaHcnapeHTHOCT,
HENPHUCTPACHOCT U MPUCTAIHOCT, CTpaTeryjara ce
o/fiHeCyBa Ha M300PHHOT U HA BOH HM30OPHHUOT
Nepuoa Co LieJ Ja Ce MOTTUKHe HMHKJY3HUBHO,
nHpopMupaHo u 6e3begHO  AeMOKpPATCKO
ydyecTtBo. O KOMyHHMKalMCKa TJieZlHa TOYKa,
Busujata e JJUK pga 6upe mpemno3HaeHa Kako
JIOBEPJIUB, NPOAKTUBEH W aBTOPHUTATHBEH H3BOD
Ha UHPopMaUUH 3a U360pUTe- UHCTUTYLHjA Koja
jaCHO KOMYHHIMpa, TH Clyllla CBOMUTE 3aCerHaTH
CTPAaHH M OTBOPEHO KOMYHHMIIMpPA CO jaBHOCTa.
HMMmniemeHTayMjaTa Ha OBaa CTpaTerdja ce
o4yeKyBa Ja ja 3ajakHe yjaorata Ha JUK kako
JIUZIep BO MPOMOBUPAHKETO Ha [ EeMOKPATCKUTE
BPEAHOCTH U Ja BOCIOCTAaBM KOH3HUCTEHTHA H

OArOBOPHA KOMYHHKAIMCKa KyJITypa.
CTparerdjata e pa3BUeHa BO /[UpeKTHa
yCOIJIaCeHOCT  CO  LieJIMTe  yYTBPJAEHH  BO

CtparewkuoT miad Ha JUK 2025-2028 roauna,
06e36eyBajku KOXEePEeHTHOCT Mery
WHCTUTYIIMOHAJIHUTE [PHUOPHUTETH H
OCHOBA 3a OTlepaTHUBHA ePEKTUBHOCT.

YeTupu KJIy9YHH CTpaTellKH neJad  ja
NOTKpenyBaaT cTpaTerdjata: (1) momobpysame
Ha TMPOTOKOT HA JOBEpJHMBH HHPOpPMALMH H
CIIpaByBamwe co  ne3nuHPOpPMaALUUTE; (2)
3ajakHyBalbe Ha copaboTkaTa co MeauyMmuTe; (3)
IPOMOBHUpAHE JUPEKTHA, MHKJ1Y3UBHA
KOMYHHKaI[dja CO CHUTe 3acerHaTh CTpPaHH BO
M360pHUOT mpouec; U (4) mnopobpyeamwe Ha
BHATpelllHaTa KOMYHHKalidja M KOOpJHHauHja
Mely H300pHHATE OpraHd. 3a OCTBapyBame Ha

OBHEe 1leJIJM HEONXOJAHM Ce HH3a LeJHH
aKTHUBHOCTH - 0Jf OOpa30BHH KaMOamU H
KOHCYJITAllMM CO  3acerHaTUTe CTpPaHH [0
JUTHTaJHO JA06JIMKyBatbe MW Hajrpagba Ha

BHATpEIIHNTE KOMYHHKaIlUCKH CUCTEMH.

CUJIHA

PERMBLEDH]JE EKZEKUTIVE

Strategjia e komunikimit e Komisionit Shtetéror té
Zgjedhjeve (KSHZ) té Republikés sé Maqedonisé
sé Veriut pér vitet 2025-2028 éshté njé kornizé
gjithépérfshirése e krijuar pér té pérmirésuar
transparencén, pér té ndértuar besimin e
opinionit publik dhe pér té siguruar komunikim
efektiv gjaté gjithé procesit zgjedhor. Né
pérputhje me misionin, vizionin dhe vlerat
themelore té transparencés, paanshmérisé dhe
qasjes sé KSHZ-sé, strategjia i referohet periudhés
zgjedhore dhe jo zgjedhore me géllim té nxitjes sé
pjesémarrjes demokratike gjithépérfshirése, té
informuar dhe té sigurt. Nga piképamja e
komunikimit, vizioni éshté qé KSHZ-ja té njihet si
njé burim i besueshém, proaktiv dhe me autoritet
i informacioneve pér zgjedhjet - njé institucion qé
komunikon qarté, dégjon palét e interesuara té tij
dhe komunikon hapur me opinionin publik
Zbatimi i késaj strategjie pritet té pérforcojé rolin
e KSHZ-sé si lider né promovimin e vlerave
demokratike dhe té krijoj¢ njé kulturé
komunikimi té géndrueshme dhe té pérgjegjshme.
Strategjia éshté zhvilluar né pérputhje té
drejtpérdrejté me qéllimet e pércaktuara né
Planin strategjik té KSHZ-sé pér vitet 2025-2028,
duke siguruar koherencé midis prioriteteve
institucionale dhe njé bazé té forté pér
efektivitetin operacional.

Katér qéllimet kryesore strategjike mbéshtesin
strategjiné: (1) pérmirésimi i rrjedhés sé
informacioneve té besueshme dhe trajtimi i
dezinformatave; (2) pérforcimi i bashképunimit
me mediat, (3) promovimi i komunikimit té
drejtpérdrejté dhe gjithépérfshirés me té gjithé
pjesémarrésit né procesin zgjedhor; dhe (4)
pérmirésimi i komunikimit dhe koordinimit té
brendshém midis organeve zgjedhore. Pér té
arritur kéto qéllime, njé séré aktivitetesh té
synuara jané té nevojshme - nga fushatatarsimore
dhe konsultimet e paléve té interesuara deri te
afrimi digjital dhe mbindértimi i sistemeve té
komunikimit té brendshém.

Strategjia identifikon publikun kryesor, té tillé si




CrparteryjaTa M HAeHTHQHUKYBA  KJYyYHUTE
nyG/IMKH, KaKO LITO Ce rjacayrTe, IOJIUTHIKUTE
MapTHH, TParaHCKOTO ONLITECTBO, MEJHYMHTE U
MHCTUTYLIMOHAJHUTE INapTHepH - U 06e36eayBa
NPUCIOCOGEHN MOPAKH M aJIATKH 32 €PEeKTHBHO
aHrakMpawe Ha cekoja rpyna. I'm Har/iacyBa

KOMYHHKAIIUCKUTE  TeMH, BKJYy4YyBajKM ja
BaXXKHOCTA HA y4yecTBOTO Ha  IJIaCayHMTe,
UHTEIrpUTETOT H HeNpUCTPaCcHOCTA Ha

M360pHHUOT Mpolec, MeJUyMCKdTa MHMCMEHOCT,
HMHKJIy3UBHOCTa U 6opbarta IPOTHUB
Je3uHOpMalUHUTe. OcHOBHHUTE NOopaKHu
NOTBpAyBaaT Jeka cekoj raac e BaxeH, JJUK
CJIY)KM KaKO HeyTpaJleH W CHUIYpeH H3BOp Ha
vHpopMaLMU 3a U3OOpHHUTE IMPOLECH U CHUTe
rpafaHd MMaaT NpPaBO HA HaBPEMEHAa, TOYHA U
JleCHO  JocTtamHa KoMyHHKanuja. [loce6Ho
BHMMaHHe Ce IOCBEeTyBa Ha MapruHaJU3UpaHHUTe
rpyny, OHHe KOM INpPB MaT IJacaaT H APYrure
paH/JMBM  KaTeropud, o6e3b6edyBajkH HHMBHO
3Ha4ajHO yYeCTBO BO JleMOKPATCKHUOT NpoLec.

WHTerpupaH e IIMPOK OICer Ha KaHaad 3a
KOMYHHKaLMja, BKJIy4YyBajKH TpaJHLHOHAIHH
MeJUyMH, COLHjaIHH MeJHyMH, Be6-CTpaHULA Ha
JUK, CMC, ™mo6uwinu mniaatrdopmy, MobOuIHA
ammkauyja Ha WK u asaTtku 3a JHPEKTHO
aHraXkhpake, KakKo LITO Ce LIeHTPH 3a MOBHIH H
jaBHM HacTtaHd. Cekoj KaHa/l MIpa CTpaTellkKa
yjiora Bo o060e3b6eayBameTO Ha HaBpeMEHa,
06jeKTHMBHA M MpeLM3Ha KOMYHHKallMja CO
rJacadyyTe W [eJI0KYITHaTa jJaBHOCT.

CrparerwjaTa ja HarjacyBa  Ba)XHOCTa Ha
FOAULIHUOT AKUHOHEH IJ1aH, KOj ja
onepanyoHaIu3upa cTpaTeryjara IpeKy

OBp3yBakhe HA LeJIMTe CO MEPJIMBH aKIHY,
OATOBOPHMU €JWHHULIM U BPEMEHCKH pOKOBH.
[lpoTokoMTe 3a ymnpaByBame CO pPH3HK H
KOMyHHKalHja BO KPU3HHU CUTYyal MU BKJIY4€HH BO
Playbook 3a koMyHHKalMja BO KPHU3HH CHUTYal[HH
ja o6e30enyBaaT NMOATOTBEHOCTA M MCTPajHOCTA
Ha JIHK cooaBeTHO fga OAroBOpH  Ha
NpeAU3BULIMTE FAapaHTHUPAjKU ro JIETUTUMHUTETOT
Ha H300pUTe BO HAacOKa Ha OCTBapyBame Ha
TEeMeJIHUTE BPe/JHOCTH Ha YCTaBHHOT MOpPeJIOK Ha
Jip>kaBaTa, a Toa € CJ0OOJHH, HENOCpeJHH H
JleMOoKpaTcKku u3bopu. CTpaTerujaTta BKJIy4YyBa H
poOYCHM MeXaHU3MH 3a C/lefiebe M eBajlyaluja 3a

votuesit, partité politike, shogériné civile, media
dhe partnerét institucionalé - dhe siguron
mesazhe dhe mjete té pérshtatura pér té
angazhuar né ményré efektive secilin grup. Ajo
thekson temat e komunikimit, duke pérfshiré
réndésiné e pjesémarrjes sé votuesve, integritetin
dhe paanshmériné e procesit zgjedhor, edukimin
mediatik, gjithépérfshirjen dhe luftén kundér
dezinformatave. Mesazhet themelore konfirmojné
se ¢do voté éshté e réndésishme, KSHZ-ja shérben
si njé burim neutral dhe i sigurté i informacioneve
pér proceset zgjedhore dhe té gjithé qytetarét
kané té drejté pér komunikim né kohé, té sakté
dhe lehtésisht té disponueshém. Vémendje e
vecanté u kushtohet grupeve té margjinalizuara,
atyre qé votojné pér heré té paré dhe kategorive
té tjera té cénueshme, duke siguruar pjesémarrjen
e tyre domethénése né procesin demokratik.

Eshté integruar njé spektér i gjeré i kanaleve pér
komunikim , duke pérfshiré mediat tradicionale,
mediat sociale, fagen e internetit té KSHZ-s€, SMS-
té, platformat mobile, aplikacionin mobil té KSHZ-
sé dhe mjetet pér angazhim té drejtpérdrejté, si¢
jané gendrat pér thirrje dhe ngjarjet publike. Secili
kanal luan njé rol strategjik né sigurimin e
komunikimit né kohé, objektiv dhe té sakté me
votuesit dhe opinion e gjeré publik.

Strategjia thekson réndésiné e Planit vjetor pér
veprim, i cili operacionalizon strategjiné duke
lidhur géllimet me veprimet e matshme, njésité
pérgjegjése dhe afatet kohore. Protokollet pér
menaxhimin e rrezikut dhe komunikimin né
situata krize té pérfshira né Playbook pér
komunikim né  situata  krize  sigurojné
gatishmériné dhe kémbénguljen e KSHZ-sé pér
t'iu pérgjigjur né ményré pérkatése sfidave duke
garantuar legjitimitetin e zgjedhjeve né ményré qé
té arrihen vlerat themelore té rendit kushtetues té
shtetit, té cilat jané zgjedhje té lira, té
drejtpérdrejta  dhe demokratike. Strategjia
gjithashtu pérfshin mekanizma té fuqishém pér
monitorim dhe vlerésim me qéllim qé té
vlerésohet progresi, té pérshtatet qasja e



Ja Ce OLEHH HANpegoKOT, Ja Ce NPUCIoCo6H
KOMYHMKaLUCKUOT IpHUCTaNl U Aa ce obe3benu
KOHTHHYMPaHO N0J006pyBame.

Co BrpasyBalkbe Ha KOMyHHKalMjaTa Kako
MelyceKTopcKka ¢QyHKLHja BO CHTe 06J/1aCcTH Ha
u360opHaTa aAMHUHHUCTPaLHja, OBaa CTpaTerMja ro
3ajakHyBa MHCTHUTYLHMOHA/JHHOT JIETHTUMHTET Ha
JHK, ro 3ajakHyBa rpalaHCKMOT aHTaXKMaH H Io
NoAApKyBa AE€MOKPATCKUOT npouec Bo CepepHa
MakepoHuja.

BOBE/]

JpxaBHaTa H360pHAa KOMHCHja Ha Pemy6.Mka
CeBepHa MakenoHHMja € eJMHCTBEHAaTa HA/JIEXKHA
MHCTUTYLMja OATOBOPHA 3a o06e3beayBame Ha
CEBKYIHHOT HMHTETPUTET Ha U300PHHUOT IpOIEC,
3aKOHHTOCTA Ha oA r0TOBKATA U
CnpoBeyBameTOo Ha HU3bopuTe BO 3eMmjaTta. Bo
corjacHoct co oaa ynaora, JUK wurpa KiydHa
yjora BO OJpXKyBameTo Ha JjoBepbaTra Ha
jaBHOCTa BO M3OOPHHMOT NpOLEC, OBO3MOKYBajKH
uHpopMUpaH  u360p Ha  [Jjacaydre U
06e3beayBame e/lHaKOB npucran A0
MHPOpMaLMKUTE NOBP3aHU CO M360pHUTE 3a CHUTe
M360pHHU YUHHUTEJIH. KomyHuKauuckara
CTpaTervjaTa CJy»H KaKo KJy4eH HHCTPYMEHT 3a
JUK Bo wucnosHyBameTO Ha OBOj MaHJaT.
TekoBHaTa KOMYHHUKAaLMCKa cTpaTerdja e
BkopeHeta Bo CrpartewkuoT miaaH Ha JIUK 3a
nepuonoT 2025-2028 rojuHa, KOj NpHKa)KyBa
e/IMHaeceT CTpaTellKH npuoputeTH. Toj e TecHo
MOBP3aH CO HEKOJIKY CTpaTellKH NPHOPHUTETH H

ueJqd Kod ja <¢dopMupaaT ~oOcCHOBaTa 3a
BHaTpellHaTa U 3a Ha/|BOpellIHaTa
KOMYHHUKaIHja.

[IpBo, ce ycorsiacyBa co CTpaTelIKHMOT IPUOPHUTET
7i TpaHcnapeHTHOCT, MHKJIY3UBHOCT U
vHpopMUpatbe, KOj eKCIVIMUMTHO IMOBHUKyBa Ha
noZo6pyBabe Ha jaBHOTO HUHPOpMHpame,
aKTUBHA TPaHCIApeHTHOCT, VMHKJIY3UBHHU
KOMYHUKALHUCKH NpUCTaNH M 3ajaKkHaTa
copaboTka co 3acerHaTuTe cTpaHd. CTpaTellKH
npuoputer 6: KoHTHHyMpaHa eJykanuja 3a
usbopure, JIUPEKTHO ja N0 Ap>KyBa
KOMYHHKalMCKaTa CTpaTervja MnpeKky Hej3SUHHOT
aKLIEHT 3a 3roJieMyBaibe Ha jaBHOTO pas3bupame
Ha M300pHUTE IMpOLEeCM M NPOMOBHpame Ha

komunikimit dhe té sigurohet pérmirésim i
vazhdueshém.

Duke pérfshiré komunikimin si njé funksion
ndérsektorial né té gjitha fushat e administratés
zgjedhore, kjo strategji pérforcon legjitimitetin
institucional té KSHZ-sé, pérforcon angazhimin
gytetar dhe mbéshtet procesin demokratik né
Magedoniné e Veriut.

HYRJE

Komisioni Shtetéror i Zgjedhjeve i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut éshté i vetmi institucion
kompetent pérgjegjés pér sigurimin e integritetit
té pérgjithshém té procesit zgjedhor, ligjshmérisé
sé pérgatitjes dhe zbatimit té zgjedhjeve né vend.
Né pérputhje me kété rol, KSHZ-ja luan njé rol
kryesor né ruajtjen e besimit té opinionit publik
né procesin zgjedhor, duke mundésuar zgjedhjen
e informuar té votuesve dhe duke siguruar qasje
té barabarté né informacionin lidhur me zgjedhjet
pér té gjithé pjesémarrésit né procesin zgjedhoré.
Strategjia e komunikimit shérben si njé
instrument ky¢ pér KSHZ-né né pérmbushjen e
kétij mandati.
Strategjia aktuale e komunikimit éshté e rrénjosur
né Planin strategjik té KSHZ-sé 2025-2028, i cili
pérshkruan njémbédhjeté prioritete strategjike.
Ajo éshté e lidhur ngushté me disa prioritete dhe
géllime strategjike qé pérbéjné bazén pér
komunikimin e brendshém dhe té jashtém.

Sé pari, ajo pérputhet me Prioritetin strategjik 7:
Transparenca, gjithépérfshirja dhe informimi, e
cili kérkon né ményré té garté pérmirésimin e
informimit publik, transparencén aktive, qasjet e
komunikimit gjithépérfshirés dhe pérforcimin e
bashképunimit me palét e interesuara. Prioriteti
strategjik 6: Edukimi i vazhdueshém pér
zgjedhjet, mbéshtet drejtpérdrejt strategjiné e
komunikimit duke theksuar rritjen e té kuptuarit
publik té proceseve zgjedhore dhe promovimin e
pérgjegjésisé qytetare. Prioritetet dhe géllimet e
tjera strategjike té KSHZ-sé theksojné réndésiné e



rparaHckata OAroBOPHOCT. /IpyruTe CTpaTellKH
npuoputetd U uead Ha /JIMK ja narsmacysaat
Ba)XKHOCTA O/ 3ajaKHyBame Ha BHaTPEUIHUTE
KanayuTeTH, HeryBame npodecruoHalHa
UHCTUTYLMOHA/IHA KyJTypa M o006e3beayBame
JloC/JielHa BHATpellHa KOMyHHKauuja. Tue, UCTO
Taka, ja MCTaKHyBaaT [oTpedaTra O/ jacHa,
JOCTallHa M MHKJ/Y3MBHAa jaBHa KOMYHHKaluja
Koja ja mnoaapxyBa copaboTkaTta CO [JpyTH

MHCTUTYLMH W TM HCIOJIHYBa pPas/MYHUTE
noTpe6bu Ha TrparaHuTe, BKJIYYHMTEJHO H
HeJJ0BOJIHO 3acTaleHUuTe 1y0) 0078
JlonmoJIHMTENIHO, CTpaTerujata ja HarJacyBa

Ba)KHOCTa Ha 0e30eJHM [AUTCUTAJHU AJATKH H
pOZI0OBO  4YYBCTBUTE/HA KOMYHHMKalHja Koja
NpOMOBHpa €JHAKBO Yy4eCTBO M ja o/pasyBa
nocBeteHocrta Ha /IMK 3a TpaHCnapeHTHOCT H
HWHKJIY3UBHOCT. CeBKYyNHO, OBH€ MNPHOPUTETH H
uesd 0apaaT KOMyHHKalMCKaTa CcTpaTerdja ja
CJIY’KM KaKO MelyceKTOpCKa ajlaTKa Koja He caMo
IITO epeKTHBHO ob6e36enyBa 1360pHH
MHpOpMaLMH, TYKY H ro 3ajaKkHyBa
JIETUTUMUTETOT HAa MHCTUTyLHjaTa U AoBepbaTa
Ha rparfaHUTe BO [JIeMOKpPAaTCKHOT [polLec.

Komynukanuckara crpateryja Ha /JIMK 3a
nepuogoT 2025-2028 roguna ro pgedunupa
KOHLIEIITOT Ha OCTBapyBalbe KOMYHHMKalidja CO
jaBHOCTa BO JBa pa3/IMYHH IepHUOAH, 32 BpeMe Ha
Hu360pu U HaJBOp 0f HU3bopHHUOT mnepuoi. Taa
006e30e/lyBa paMKa 3a BHaTpeLIHA X Ha/IBOPeLIHa
KoMyHukauuja Ha JWUK u ru BocnocraByBa
KJIy4YHUTE KOMYHHKALMCKHU NPUHLUIIY,
NOJIUTHKH, aKTHBHOCTM M T'M Haco4yyBa KOH
INOCTUTHYyBalke Ha CeBKyNHATa BH3Hja, MUCHja H
ocHoBHUTe BpegHocTy Ha UK. Onmurara nes Ha
crparterujata e Ja o006e36equ epeKTHBH],
TpaHCMAapeHTHa U HaBpeMeHa KOMYHHKallHja Co
CUTE 3acerdaTd CTPAaHH BO U3O6OQPHHUOT NpolLec.

KomyHukamnuckata crpaTeruja Gellle pa3BHeHA
IpeKy OIICeXeH [HjaJor CO YJIEHOBHUTE Ha
Jlp>kaBHaTa H360pHAa KOMHCHja M CTpydyHaTa
ciyxb6a Ha [JUK, kako M BO KOHCyJTaldja CO
KJIy4YHUTEe U300pPHHM YHHHUTEJH, BKJIYYHUTEIHO
HOJIMTUYKHUTE NapTHUH, TParaHCKOTO OMIITECTBO U
MeguymuTe. OBOj 3aelHUYKH HaAIlOp ja oJpasyBa
3ae/lHAYKATa MOCBETEHOCT 3a 3ajakHyBambe Ha

pérforcimit té kapaciteteve té brendshme, nxitjen
e njé kulture institucionale profesionale dhe
sigurimin e komunikimit té brendshém té
géndrueshém. Ata gjithashtu theksojné nevojén
pér komunikim publik té qarté, té disponueshém
dhe gjithépérfshirés qé mbéshtet bashképunimin
me institucionet e tjera dhe plotéson nevojat e
ndryshme té qytetaréve, duke pérfshiré grupet té
cilat nuk jané mjaftueshém té pérfagésuara.

Pér mé tepér, strategjia thekson réndésiné e
mjeteve té sigurta digjitale dhe komunikimit me
ndjeshméri gjinore qé promovon pjesémarrje té
barabarté dhe pasqyron pérkushtimin e KSHZ-sé
pér transparencé dhe gjithépérfshirje. Né
pérgjithési, kéto prioritete dhe qéllime kérkojné
qé strategjia e komunikimit té shérbejé si njé mjet
ndérsektorial qé jo vetém siguron né ményré
efektive informacionet zgjedhore, por gjithashtu
pérforcon legjitimitetin e institucionit dhe
besimin e qytetaréve né procesin demokratik.

Strategjia komunikimit e KSHZ-sé pér periudhén e
viteve 2025-2028 pércakton konceptin e
komunikimit me opinionin publik né dy periudha
té ndryshme, gjaté zgjedhjeve dhe jashté
periudhés zgjedhore. Ajo siguron njé kornizé pér
komunikimin e brendshém dhe té jashtém té
KSHZ-sé dhe pércakton parimet kryesore té
komunikimit, politikat, aktivitetet dhe i drejton
ato drejt arritjes sé vizionit té pérgjithshém,
misionit dhe vlerave thelbésore té KSHZ-sé.
Qéllimi i pérgjithshém i strategjisé éshté té
sigurojé komunikim efektiv, transparent dhe né
kohé me té gjithé pjesémarrésit né procesin
zgjedhor.

Strategjia e Kkomunikimit u zhvillua pérmes
dialogut té gjeré me anétarét e Komisionit
shtetéror té zgjedhjeve dhe shérbimin profesional
té KSHZ-sé, si dhe né konsultim me pjesémarreésit
kryesoré zgjedhoré, duke pérfshiré partité
politike, shogériné civilee dhe mediat. Kjo
pérpjekje e pérbashkét pasqyron pérkushtimin e
pérbashkét pér té pérforcuar komunikimin e



KoMyHuKauuyjata Ha /JWK BHaTpemiHo u co
NOLIMPOKATA jaBHOCT.

1. MUCHJA, BU3BHUJA U BPEJHOCTH HA /IUK:
KOMYHHKAIIMCKA INEPCIIEKTHBA

MucujaTta, BUsvjaTa U BpegHoctute Ha JUK ja
AedHHUpaaT OCHOBATA HA HEj3UHUTE CTPATEIUKH
koMmyHuKauucku yend. JIUK ce o6Bp3yBa fa ru
KOPHUCTU OBHEe CYIITHHCKH BpPEJHOCTH 3a /Ja
u3rpajy n0Bep6a, Aa IpOMOBHUPaA Y4eCTBO U Jia Io
O /P>KyBa UHTEIPUTETOT HA U300PHUOT NpoLec
Bo Peny6.inka CeBepHa MakegoHuja.

1.1. Mucuja Ha /[JHUK: [pxkaBHaTa H300pHa
KOMHCHja 06e306eyBa eJHAKBO, YHHBEP3AJHO H
HenocpejHo M36MpayvKo IpaBo IIpEKy
NOTTHKHYBake TPaHCHApPEeHTHA, HeIPUCTPAcHa U
HaBpeMeHa KOMYHMKalMja CO CHUTe 3acerHaTH
cTpaHd Bo usbopwure. [Ipeky jacHM M AOCTanHHU
vHPopmManuu o, jaBeH KapakTtep, Komucujara ro
no/j06pyBa pa3bHpameTo Ha U300pHUTE NpaBa U
npoueaypy, o6e3beayBajku eHAKBU YCJOBHU 3a
cute ydecHuuu. Co oJpxKyBale Ha OTBOpPEH
JHWjajior U MOpOMOBHpawme Ha JoBepbaTa BO
n3bopHuoT mnpouec, Komucujata ru 3ajakHyBa
JleMOKpaTCKUTe KanayuTeTH |
MHCTUTYLIMOHAJIHUOT KpeguobuinTeT Ha
Peny6siuka CeBepHa MakejoHHUja.

1.2. Busmja Ha [JUK: /IpkaBHaTa wu3bopHa
KOMHMCHja, KaKO Jujep BO HUHPOpMALUUTE 3a
M300PHHUOT MPOLEC, Ce CTPEMU A buae JOBepJIUB
M aBTOPDUTETEH H3BOP HA  HENPUCTPACHHU
vHPopManuu 3a U360pHUTe, OCUIYPYBajKH JeKa
CHUTe 3aCerHaTH CTpPaHH A06UBaaT HaBpPEMEHa,
TOYHAa U4 [JAOCTallHA KOMYHHKalHja I[peKy
pa3/uYHU TpaJHULUOHAJIHU U MO/lepHHU
KOMYHHKAllMCKM  KaHaJld M  aJaTKHU KOH
NpoMOBHUpaaT  pa3bhpawme Ha  HU30OpHHUTE
Npouecy, ro NOTTHKHyBaaT HWHTErPUTETOT Ha
JoBepbaTa Ha TrJlacayuTe U ja 3ajaKHyBaaT
JloBepbaTta Ha rjacaqyure.

1.3 BpegHocTH:
e TpaHcnmapeHTHOCT

Jlp>kaBHaTa M360pHA KOMHCHUjA € IOCBETeHa Ha
o6e3beyBalbe jacHM, TOYHM W HaBpeMeHH

KSHZ-sé brenda institucionit dhe me opinionin e
gjeré publik.

1. MISIONI, VIZIONI DHE VLERAT E KSHZ-SE:
PERSPEKTIVA E KOMUNIKIMIT

Misioni, vizioni dhe vlerat e KSHZ-sé pércaktojné
bazén e (qéllimeve té saj strategjike té
komunikimit. KSHZ é&shté e pérkushtuar té
pérdoré kéto vlera thelbésore pér té ndértuar
besimin, pér té promovuar pjesémarrjen dhe pér
té mbéshtetur integritetin e procesit zgjedhor né
Republikén e Magedonisé sé Veriut.

1.1. Misioni i KSHZ-sé: Komisioni Shtetéror i
Zgjedhjeve  siguron té drejta té barabarta,
universale dhe té drejtpérdrejta té votimit duke
nxitur komunikim transparent, té€ paanshém dhe
né kohé me té gjithé palét e pérfshira né zgjedhje.
Pérmes informacioneve té qarta dhe té
disponueshme té karakterit publike, Komisioni
pérmiréson kuptimin e té drejtave dhe
procedurave zgjedhore, duke siguruar kushte té
barabarta pér té gjithé pjesémarrésit. Duke
ruajtur njé dialog té hapur dhe duke promovuar
besimin né procesin  zgjedhor, Komisioni
pérforcon kapacitetet =~ demokratike dhe
besueshmériné institucionale té Republikés sé
Maqgedonisé sé Veriut.

1.2. Vizioni i KSHZ-sé: Komisioni Shtetéror i
Zgjedhjeve , si udhéheqés né informacionet pér
procesin zgjedhor, pérpiget té jeté njé burim i
besueshém dhe me autoritet pér informacionet e
paanshme zgjedhore, duke siguruar qé té gjithé
palét e interesuara té marrin komunikim né kohé,
té sakté dhe té disponueshém pérmes njé séré
kanalesh dhe mjetesh tradicionale dhe moderne té
komunikimit gé promovojné té Kkuptuarit e
proceseve zgjedhore, nxisin integritetin e besimit
té votuesve dhe pérforcojné besimin e votuesve.

1.3 Vlerat:

e Transparenca
Komisioni Shtetéror i Zgjedhjeve éshté i
angazhuar té sigurojé informacion té qarté, té



uHbopMalMd 3a CUTEe YHMHUTEJH Ha H3b60pwuTe,

06e36eayBajku Aeka npouecure Ha
KOMYHHKalldja Ce OTBOpDEHH, IPOBEDPJHBH H
HeryBaaT JoBep6a BO  HHTETPpUTETOT Ha

M300pPHHUOT NpoLec.

e HenpucrpacHocT
CuTe KOMYHHKAIUCKU aKTUBHOCTH Ce BOJEHH O/
cTpora MOJIMTHYKA HeyTpPaJHOCT, 06e36eayBajKu
eJHaKOB MpHCTan A0 HHGOpMALMH 3a CHUTe
y4eCHHI[M BO HU360pUTe M H3OerHyBame KaKBa

6uno dopma Ha NPUCTPACHOCT WU
npedepeHLHja/ieH TPeTMaH

e [IpucramHoCT
Komucujata rapaHTHpa JleKa cuTe

KOMYHHKALIUCKH MaTepHjay, NOpPaKHh M KaHalu
Ce HHKJY3UBHH M TMpPHUCNIOCOOEHHM 3a Ja TIHu
3a70BosIaT ~ noTpe6bUTe Ha | pa3HOBHAHATa
ny6JiMKa, TApaHTUPAjKH JleKa CeK0j rparaHuH, 6e3
pas3/jiMKa Ha NOTEKJIOTO WJIHM CIOCOOHOCTa, MMa
e/JHAKOB IMpHCTal A0 BepOAOCTOjHU H36O0pHHU
MHPOpMaLUH.

2. AHAJIU3A HA KOHTEKCTOT HA
CTPATEI'HJATA

EdekTuBHaTa BHATpellHa M  HaJBOpeElIHa
KOMYHHKal[[ja ce 0/ CYLUTHHCKO 3Hademwe 3a /IUK
3a gAa GYHKLMOHMpPA KakKO TpaHCIApPEeHTHa,
OArOBOpPHA W YCIy»KHA MHCTHUTyLHja. Kako mTo e
HaBeJIeHO BO HETOBUTE CTPATEILIKH U OllepaTUBHHU
JIOKYMEHTH, KOMYHHKAIMCKHUTEe IIPOLIeCH MOopa Jia
NO//IP>)KyBaaT KOOPJAMHALIMja BO HHCTUTYLIMjaTa U
aHra)KMaH CO MOIIMPOKAaTa jaBHOCT U U30OpHUTE
yyuHUTe M. OBOj ZIeJ1 ja UCIIUTyBa MOMEHTAJ/IHaTa
cocToj6a HAa KOMYHHMKALMCKHWTE IMPAaKTHKH Ha
JUK, HCTakHyBajKM T'M U CUJIHUTE CTPaHHU H
o6JsiacTUTe 3a MoJOOpyBame BO COIJIACHOCT CO
CTpaTelIKUOT NPUOPUTET 8 M MelryHapOJHMTE
CTaHAAp/AH 32 KBAJIUTET.

2.1. BHaTpellHa KOMyHHKalHja

BHaTpemHaTa KOMYHHKauMja BO paMKHTe Ha
JAHUK e perysupaHa co QniepaTHBHH M CTpPaTellKH
JIOKyMEeHTH Kako wTOo ce CTpaTellKHOT IIaH,
FOAULIHUOT CTaHAapJeH onepaTHBeH IUJIaH H
[IpaBUJIHHUKOT 3a CHCTeMaTH3alyja Ha paboTHHUTe
MecTa, KoOj ja aAeduUHHpA HHCTUTYLMOHA/IHATa

sakté dhe né kohé pér té gjithé palét e pérfshira né
zgjedhje, duke siguruar qé proceset e
komunikimit té jené té hapura, té verifikueshme
dhe té kultivojné besim né integritetin e procesit
zgjedhor.

e Paanshmeéria
Té gjitha aktivitetet e komunikimit udhéhigen nga
neutraliteti i rrepté politik, duke siguruar qasje té
barabarté né informacione pér té gjithé
pjesémarrésit e zgjedhjeve dhe duke shmangur
¢do formé té anshmeérisé ose trajtimit preferencial

e (Qasshmeéria

Komisioni garanton qé té gjitha materialet,
mesazhet dhe kanalet e komunikimit té jené
gjithépérfshirése dhe té pérshtatura pér té
pérmbushur nevojat e njé publiku té larmishém,
duke siguruar qé ¢do qytetar, pavarésisht nga
prejardhja ose aftésia, té keté qasje té barabarté
né informacione té besueshme zgjedhore.

2. ANALIZA E KONTEKSTIT TE STRATEGJISE

Komunikimi efektiv i brendshém dhe i jashtém
jané thelbésore qé KSHZ-ja té funksionojé si njé
institucion transparent, i pérgjegjshém dhe i
orientuar drejté shérbimeve. Si¢c pérshkruhet né
dokumentet strategjike dhe operacionale té
Komisionit, proceset e komunikimit duhet té
mbéshtesin koordinimin né kuadér té institucionit
dhe angazhimin me opinionin e gjeré publik dhe
palét e interesuara zgjedhore. Kjo pjesé shqyrton
gjendjen aktuale té praktikave té komunikimit té
KSHZ-s€é, duke theksuar pikat e forta dhe fushat
pér pérmirésim né pérputhje me Prioritetin
strategjik 8 dhe standardet ndérkombétare pér
cilési.

2.1. Komunikimi i brendshém

Komunikimi i brendshém né kuadér té KSHZ-sé
rregullohet nga dokumentet operacionale dhe

strategjike si Plani strategjik, Plani operativ
standard vjetor dhe  Rregullorja  pér
sistematizimin e vendeve té punés, e cila



xuepapxuja. Bo corjsacHocT (€O CeramHHOT
Crpartewkd miaH, CTpaTelwuku mnpuopurer 8:

EdukacHo  ynpaByBambe Cco KBaJIUTETOT,
JIOKyMEHTHUTe, pHU3HMLUMTE M TMpOLEcHTe Ha
YOBEYKH pecypcH, KBaJUTETOT HAa BHaTpeELIHaTa
KOMYHHKaldja Tpeba pAa 6uzge ycorjaceH co
crangapaoT ISO 9001:2015.

[TocTojaT ABa MOJAJUTETH HA BHaTpelIHATa
KOMYHHKaldja WTO M mnpakTtukysa /JIUK:
BEpPTHMKAJHa M XOpHU30HTa/Ha. BepTHKajsHaTa
KOMYHHKal{ja ce CpoBe/lyBa NPeKy MeXaHU3MH
O/l TOpe-Ha0JIy U OJJ0JIy-Harope, BKJIy4yBajKH
pPeAOBHU COCTAaHOLM NMOMely paKOBO/JCTBOTO Ha
AWK, pakoBoguTe/sdTe Ha = OAJEJHTE H
nepcoHasoT. OBHe HHTepaKLUMH OBO3MOXyBaaT
KOMYHHMKAalldja Ha CTpaTellKH LeJH, LHUKJIYCH 3a
NOBPaTHHU vHpopMauu U OnepaTHUBHH
npuaaroayBamwa. HejesHWTe KOODPAHWHAaTHBHH
COCTAHOIM M AUTMTAJIHUTE MJIAaTPOPMH KaKO LITO
ce e-nomita M CucreMoT 3a ymnpaByBakbe CO
JIOKyMeHTH o6e3b6eayBaaT [JOKyMeHTalHja H
jacHOCT BO MPOTOKOT Ha  HMHPOPMALHMH.
XopH30HTa/IHATA KOMYHHKalHja nomery
o/ileJieHHjaTa U CEKTOPHTe Ce OJIeCHyBa IpEKY
copaboTka M [JOCAE€JHOCT BO 3aeJHUYKHUTE
NpoLecHd, MNOAAPXKAHU  0J | MeryCeKTOPCKH
COCTAHOILIY, pa3MeHa Ha e-NolITa X aKTHBHOCTH
3a 3aeMHO IIJIAaHUpame.

AHasnu3aTa Ha MOJAa/IMTETUTE Ha BHaTpelLIHaTa
KOMYHHKalMja 4 NpaKTHYHaTa NpHMMeHa Ha OBHe
pPaMKH OTKPHUBA HeI0CTaTOLM BO JOC/JAeJHOCTA Ha
KOMYHHKal[{jaTa, CIoJeNyBaweTo HHPOpPMaALHH
M CTPYKTYPHPAHOTO pellaBakbe Ha Npob6JieMHTe.
JUK ce cooyyBa CO mnpegu3BUOM NOBP3aHU CO
HejaCHH NPOTOKOJIH 3a KOMYHUKaLHja,
BO3/P>KaHOCT OJI CIlOJleslyBamke Ha HHPOpPMaLHH
O OArOBOPHUTE 338 OJHOCH 'CO jaBHOCT H
orpaHHYeHa MHTerpanyja Ha LeHTpaJiHaTa
eavHuua Ha JJUK u pernoHa/sHATe KaHILeJlapHH.
PervoHasiHuTe  KaHLeJapud | 4eCTO  MMaaT
JIoOIlHeHe BO KOMYHHMKallMjaTa HJIM HeJ0CTaTOK
Ha jacHocT. OBMe npamama MOXe Ja J0BeJaT /0
HeJopa3bupawa M Ja BadjaaT Ha ollepaTHBHaTa
edukacHocT u umuloT Ha JJUK.

2.2. HapBopelHa KOMyHHUKalyja

HazBopeuiHaTa KOMYHMKaLMja Mrpa LieHTpaJiHa
yjora Bo rpajemeTto AoBepba, bopb6aTta npoTHUB

pércakton hierarkiné institucionale. Né pérputhje

me Planin strategjik té tashém, Prioriteti
strategjik 8: Menaxhimi efektiv i cilésisé,
dokumenteve, rrezigeve dhe proceseve té

resurseve njerézore, cilésia e komunikimit té
brendshém duhet té pérputhet me standardin ISO
9001:2015.

Ekzistojné dy modalitete té komunikimit té
brendshém té praktikuar nga KSHZ: vertikal dhe
horizontal. Komunikimi vertikal kryhet pérmes
mekanizmave nga lart-poshté dhe nga poshté-lart,
duke pérfshiré takime té rregullta midis
udhéheqésisé té KSHZ-sé, udhéheqésve té njesive
dhe personelit. Kéto ndérveprime mundésojné
komunikimin e qéllimeve strategjike, ciklet pér
informacione kthyese dhe  rregullimeve
operacionale. Takimet javore té koordinimit dhe
platformat digjitale si emaili dhe Sistemi pér
menaxhimin me dokumente sigurojné
dokumentacion dhe qartési né rrjedhén e
informacioneve. Komunikimi horizontal midis
njésive dhe sektoréve lehtésohet pérmes
bashképunimit dhe géndrueshmérisé né proceset
e pérbashkéta, té mbéshtetura nga takimet
ndérsektoriale, shkémbimet e postés elektronike
dhe aktivitetet e planifikimit té ndérsjellé.

Analiza e modaliteteve té komunikimit té
brendshém dhe zbatimi praktik i kétyre kornizave
zbulon mangési né konsistencén e komunikimit,
shkémbimit té informacioneve dhe zgjidhjes sé
strukturuar té problemeve. KSHZ-ja pérballet me
sfida né lidhje me protokollet e paqarta té
komunikimit, duke u pérmbajtur nga ndarja e
informacioneve me personat pérgjegjés pér
marrédhénie me opinionin publik dhe integrimin
e kufizuar té njésisé gendrore té KSHZ-sé dhe
zyrave rajonale. Zyrat rajonale shpesh kané
vonesa né komunikim ose mungesé qartésie. Kéto
¢éshtje mund té cojné né keqkuptime dhe té
ndikojné né efikasitetin dhe imazhin operativ té
KSHZ-sé.

2.2. Komunikimi i jashtém

Komunikimi i jashtém luan njé rol gendror né




AesdHopManMUTe U eAyKaluja Ha IJacavuTe.

Kanasmte 3a  KOMyHHKauuja  BKJydYyBaaT
TPaAULOHAIHH MaCcOBHH MeaHuyMHU
(coonwTeHyja 3a neyar, KOH}epeHLUH,
HHTEpBjya), Beb-CcTpaHULATa Ha AWK

(www.secmk) 1 maatpopMmuTe 3a COLHjaTHH
MequyMHu Kako mTo ce Facebook, X (nopaHewmen
TBurep) U YouTube.

JUpeKTHUTE KOMYHHMKALMCKM aKTHUBHOCTH -
OTBOPEHHU [IeHOBH, U360pHU KapaBaHHU M HaCTaHU
3a e/lykanuja Ha jaBHocTa - nomaraart JIUK ga ce
IPHUOGJIHKA [0 rparaHure. CnenududHu
KOMYHHKAIL[UCKX CTpaTerdu ce JAW3ajHHpPaHM 3a
KJIy4YHUTE TCPYIH Ha  3acerHaTd  CTPaHy,
BKJIy4yBajKu [ylacayd, MOJHUTHYKH IapPTHH,
rpafaHCKd OpraHusallMd M Hab/byJyBayd Ha
u3bopuTe. AKTHBHOCTHTE Ce [JBHXKAT O[]
6pudrH3U [0 eAyKaTHBHH CECHH M IIPOLECH 3a
noppatHu WHPopmauuy, obe3beayBajku CeKoja
rpyna Ja e UWHPOPMHpaHa, AaHraxkupaHa H
oBJlaCTEHa Jla y4YeCcTByBa BO [€MOKPATCKHOT
npolec.

HMako KoMyHHKanujaTa € 06po CTPYKTypHpaHa u
MHTEH3MBHA 3a BpeMe Ha W300pHHOT IEPHO[,
HEj3UHHUOT KOHTHHYUTET U BU/JIUBOCT
3HaYMTEJHO Ce HaMa/lyBaaT mnomery H360pHuTe.
OrpaHW4Ye€HHOT  [pUCTal  BO  HEU3OOPHHUTE
HepuoJd ja HaMajJyBa jaBHaTa CBeCT H
noAroTeeHocT. OAAe/I0T 3a OJAHOCH CO jaBHOCTAa,
OArOBOPEH 3a HAJA30p M CIpOBeAyBame Ha
CTpaTerduTe 3a HAJABOpellHAa KOMyHHUKalHja,
MOMEHTa/JIHO PaboTH CO OrpaHHYEHH pecCypcCH,
HEjaCHU MaHJATH U HeJ0BOJIHA BUAJIMBOCT.

3. CTPATELIKH LHE/IN

CTpaTewikuTe LeJM Ha KOMyHHKalHCKaTa
ctpateryja Ha /[JIMK ce pgusajuupand jga ro
NOAZpPKaT CIOpPOBeAyBambeTO HAa HU300pHUTE
3aKOHHM M INPOINKCH, A ja 3ajaKHAT BHaTpeUlHaTa
KOMYHHUKalLMja U KOMYHHKalidjd CO KJIYy4YHHTE
HM300pPHM YHHUTEJNH, Ja o noJobpaT jaBHHOT
HMHII Ha MHCTUTyLMjaTa MU Ja [0 3ajakHaT
HEj3UHUOT KpeJUOUIUTET BO OYHWTE Ha jaBHOCTA.
Tue ce ¢okKycupaaT Ha MNOAOOpyBame Ha
TPaHCIAPEHTHOCTA, JfloBepbaTta U
MelFyHHCTUTYLIMOHA/IHATa COpaboTKa BO TEKOT Ha

ndértimin e besimit, luftén kundér
dezinformatave dhe edukimin e votuesve. Kanalet
pér komunikim pérfshijné mediat tradicionale
masive (njoftime pér shtyp, konferenca,
intervista), fagen e internetit té KSHZ-sé
(www.sec.mk) dhe platformat e mediave sociale si
Facebook, X (mé paré Twitter) dhe YouTube.

Aktivitetet e komunikimit té drejtpérdrejté - ditét
e hapura, karvanét zgjedhoré dhe ngjarjet pér
edukimin e opinionit publik - ndihmojné né
afrimin e KSHZ-sé me qytetarét. Strategjité
specifike té komunikimit jané hartuar pér grupet
kryesore té paléve té pérfshira, duke pérfshiré
votuesit, partité politike, organizatat e shoqérisé
civile dhe vézhguesit e zgjedhjeve. Aktivitetet
variojné nga informimet deri te sesionet
edukative dhe proceset pér informacione kthyese,
duke siguruar qé secili grup té informohet,
angazhohet dhe autorizohet pér té marré pjesé né
procesin demokratik.

Megjithése komunikimi éshté i strukturuar miré
dhe intensiv gjaté kohés sé periudhés sé
zgjedhjeve, vazhdimésia dhe dukshméria e tijj
zvogélohen ndjeshém midis zgjedhjeve. Qasja e
kufizuar né periudhat jozgjedhore zvogélon
vetédijen dhe gatishmériné e opinionit publik.
Seksioni pér marrédhénie me publikun, pérgjegjés
pér mbikéqyrjen dhe zbatimin e strategjive té
komunikimit té jashtém, aktualisht vepron me
resurse té kufizuara, mandate té paqarta dhe
dukshméri té pamjaftueshme.

3. QELLIMET STRATEGJIKE

Qéllimet strategjike té strategjisé sé komunikimit
té KSHZ-sé jané hartuar pér té mbéshtetur
zbatimin e ligjeve dhe rregullave qé lidhen me
zgjedhjet, pér té pérforcuar komunikimin e
brendshém dhe komunikimin me palét e pérfshira
né zgjedhje, pér té pérmirésuar imazhin publik té
institucionit dhe pér té forcuar besueshmériné e
tij né syté e opinionit publik. Ato pérgendrohen né
pérmirésimin e transparencés, besimit dhe
bashképunimit ndérinstitucional gjaté gjithé



M360PHUOT MPOLEC, UCTOBPEMEHO YCOIJ/IACYBajKH
ce co MucHjaTa, Bu3ujaTta u BpeaHoctuTe Ha JIUK,
o6e36eqyBajKu  JeKa  CUTe  Hamopd  3a
nHpopMUpalbe, aHraXKMpake U rpajeme JoBepba
CO jaBHOCTA Ce KOH3HUCTEHTHH CO ceoldaTHHOT
MaHgaT Ha Komucujara.

Llea 1. /la ce nodo6pu npomokom Ha dogepusu
uHgopmayuu 3a /JHK u usbopHuom npoyec
npekKy eocnocmasyeare ceongpameH cucmem
3a HaspemeHa, mMOYHA KOMYHuUKayuja u
npoaKkmueHo ynpasysearee co
de3uHgopmayuume.

3a Jja ce oApHU JoBepbaTa Ha jaBHOCTA M Ja Ce
06e36ea1 HHGOPMHUPAHO YYECTBO, O/ CYLUTHHCKO
3Haueme e JJUK na o6e36eau TOUHM, HABpEMEHHU
¥ ZI0CTanHU HH$OpPMALIMHU 3a cBojaTa paboTa H 3a
n360pHUOT npoiiec. Bo epa Ha ce nmoroJieM 6poj Ha
Je3uHPopManuy, BOCIOCTAaBYBAKETO CHUIYPEH
KOMYHHKALUCKH CUCTEM € O] KJIY4HO 3Hayekbe 3a
CIIPOTHUBCTaByBalhe€ Ha JIQXKHUTE HApaTHBH H
3ajakHyBalbe Ha ysorata Ha [JIUMK kako
BEpPOJOCTOEH M3BOp Ha HHOpMauuH 3a
uzbopure.

Cneuy$puIHM AKTUBHOCTH:

e PenoBHO gucTpUOyHpame€ HAa aXypHpaHH
nHoopmanuu 3a akTuBHOCcTHMTe Ha /JIUK
npeky oduuyjasHata Beb6-CTpaHUMLA H
KaHa/JUTe Ha COLMjaJIHUTE MeJHyMH,
KOpPUCTejKH mNpUATIMBH M JOCTallHH
dbopmaTy Mery u360pHTE, 3a BpeMe Ha
H300pHUOT TMepHoJ, U Ha [JeHOT Ha

usbopure.
e PasBuBame U JUCTpUOyILMja Ha
IPOBEpEHH, JIECHO  pPa3OUpJIMBH U

MaTepHja/ii Ha IOBeKe ja3hlld KOWU TH

o6jacHyBaaT KJy4YHHTe acCleKTH Ha
M360pHUOT  MpOILEC, Kako IUTO Cce
pervcrpanujaTa Ha rJlacauure,

NpOLEeAyPUTE 3a I1acatbe€ U MeXaHHU3MUTe
33 IPUTrOBOPH.

e 0O0e3benyBalbe Ha OHJIAJH IpHUCTall [0
CUTe IOJIUTHKH, PeryJaTHBH, UHCTPYKIHY,
00ykn U HUHQOPMATHBHH MaTepHjaIH,
6apama, OAJYKH U U3BeLUTau 3a paboTaTa
Ha /IUK npeky Be6-cTpaHuuara Ha JAUK n

procesit zgjedhor, duke u harmonizuar me
misionin, vizionin dhe vlerat e KSHZ-sé, duke
siguruar qé té gjitha pérpjekjet pér té informuar,
angazhuar dhe ndértuar besimin me opinionin
publik té jené né pérputhje me mandatin
gjithépérfshirés té Komisionit.

Qéllimi 1. Pérmirésimi i rrjedhés sé
informacioneve té besueshme né lidhje me
KSHZ-né dhe procesin zgjedhor duke krijuar njé
sistem gjithépérfshirés pér komunikim né kohé,
té sakté dhe menaxhim proaktiv té
dezinformatave.

Pér té ruajtur besimin e opinionit publik dhe pér
té siguruar pjesémarrje té informuar, éshté
thelbésore qé KSHZ-ja té sigurojé informacione té
sakta, né kohé dhe té disponueshme pér punén e
tij dhe procesin zgjedhor. Né njé epoké té numrit
gjithnjé e mé té madh té dezinformatave, krijimi i
njé sistemi té besueshém té komunikimit éshté
kritik pér t'iu kundérvéné narrativéve té rrejshme
dhe pér té pérforcuar rolin e KSHZ-sé si njé burim
i besueshém i informacioneve pér zgjedhjet.

Aktivitete specifike:

e Shpérndani rregullisht informacione té
pérditésuara pér aktivitetet e KSHZ-sé
pérmes fages zyrtare té internetit dhe
kanaleve té mediave sociale, duke pérdorur

formate té  pranueshme dhe té
disponueshme midis zgjedhjeve, gjaté
periudhés sé zgjedhjeve dhe né ditén e
zgjedhjeve.

e Zhvillimi dhe shpérndarja e materialeve té
verifikuara, lehtésisht té kuptueshme dhe
shumégjuhésore qé shpjegojné aspektet
kryesore té procesit zgjedhor, si¢ jané
regjistrimi i votuesve, procedurat e votimit
dhe mekanizmat e kundérshtimit.

e Sigurimi i qasjes online né té gjitha
politikat, rregulloret, udhézimet, trajnimet
dhe materialet informative, Kkérkesat,
vendimet dhe raportet pér punén e KSHZ-




JAPYTUTE HHTEPHET MJ1aTPOPMHM.

3ajakHyBatbe Ha UMULOT Ha [JMK kako noBep/siuB
M aBTOPUTETEH U3BOp Ha HMHOpMaALMH 33
H300pPHUOT NpOLEC.

llea 2. [logo6pyBame HA KOMyHHKalujaTa co
MeAHyMHUTe npeKy o6e36eayBame
KOH3HMCTEHTHOCT, TOYHOCT M HaBpEeMeHO
mupeme Ha HMHPOpMaUHMHMTEe BO TEKOT Ha
U360PHHUOT HHUKIIYC.

EdukacHaTa KOMyHHKal{ja CO MeJUYMUTE € Of
CYLITHHCKO 3Havembe 3a Jja ce 06e36eu jaBHOCTa
Ja [Jo6bue jacHH, KOH3HCTEHTHH M TOYHH
nHPopMaLun 3a M300pHHUOT npouec.
3ajaKkHyBambeTO Ha copaboTkara co
NpeTCTaBHULUTE Ha MeJUYMHUTE BO TEKOT Ha
HU300PHHOT [UKJIYC ja nogo6pyBa
TPAaHCIApPeHTHOCTa, Ce CIPOTHBCTaByBa Ha
Ae3rnHopMaLMUTE U ja 3ajakHyBa JoBep6aTa Ha
jaBHOCTa BO paboTara Ha UK.

CneuydU4HHN AKTUBHOCTH:

L] OpraHnsupa}be Ha peJoBHH COCTAHOLH -
LeHTpaJIHO H pEeruoHaJiHO = co
npeTcraBHHULH Ha TpaaguLHUOHAJIHUTE
MeJHyMH U COLH]JaITHUTE MEeJHYyMHU.

Ha peAoBHU OQHUIMjaIHU
6puduH3y, npec-KoH$pepeHLUH U
npe3eHTAlMd Ha PpeJIeBAHTHU TEMH,
npocJ/e/leH! co 06jaByBame Ha COOJBETHH
COONIUTEHH]jA 3a 1e4aToT.

e OppxyBatbe

e 3ajakHyBamwe Ha OJHOCHUTE CO MeJHUyMUTE
CO NOKaHAa Ha HOBUHApU Ha KJ/YYHHUTE
aktuBHocty Ha JIMK wu  pepoBHO
objaByBame HejesJHAa @ areHga  Koja
HajaByBa jaBHHW CeJHHLH, BaXXHHU MOCETH H
HacTaHW, BKJIy4YyBajKM IM JeTajuTe 3a
BpeMeTO U JIoOKalujaTa.

e AKTHBHO y4eCTBO BO TOK-LIOya, AebaTH U
HHTEepBjya Ha TeJsieBU3Hjd, pajHO U OHJIAjH
MeJHUyMCKHU JIATQOPMHU B HAaCTaHHU.

Llen 3. OnecHysarbe HA QUPEKMHA, UHK/IY3USHA
u 002080pHA KOMYHUKayuja ¢o 2paZaHume u
KJy4YHUme u360pHuU YyHuUmeau 3a
npomosuparse Ha mpaHcnapeHmHocma,

sé pérmes ueb-fages sé KSHZ-sé dhe
platformave té tjera té internetit.

Pérforcimi i imazhit té KSHZ-sé si burim i
besueshém dhe me autoritet té informacioneve
pér procesin zgjedhor.

Qéllimi 2. Pérmirésimi i komunikimit me
mediat duke siguruar qéndrueshméri, saktési
dhe shpérndarje né kohé té informacioneve
gjaté gjithé ciklit zgjedhor.

Komunikimi efektiv me mediat éshté thelbésor
pér té siguruar qé opinioni publik té marré
informacione té qarta, té géndrueshme dhe té
sakta né lidhje me procesin zgjedhor. Pérforcimi i
bashképunimit me pérfagésuesit e mediave gjaté
ciklit zgjedhor pérmiréson transparencén,
kundérshton dezinformatat dhe pérforcon
besimin e opinionit publik né punén e KSHZ-sé.

Aktivitete specifike:

e Organizimi i takimeve té rregullta - né nivel
gendror dhe rajonal - me pérfagésues té
mediave tradicionale dhe mediave sociale.

e Mbajtja e informimeve té rregullta zyrtare,
konferencave pér shtyp dhe prezantimeve
mbi temat pérkatése, té shogéruara nga
publikimi i njoftimeve té duhura pér shtyp.

e Pérforcimi i marrédhénieve me mediat
duke ftuar gazetarétné aktivitetet kryesore
té KSHZ-sé dhe duke publikuar rregullisht
njé agjendé javore qé njofton seanca
publike, vizita dhe ngjarje té réndésishme,
duke pérfshiré detajet pér kohén dhe
lokacionin.

e Pjesémarrje aktive né emisione, debate dhe
intervista né televizion, radio dhe
platforma dhe ngjarje té mediave online.

Qéllimi 3. Lehtésimi i komunikimit té
drejtpérdrejté,  gjithépérfshirés  dhe  té
pérgjegjshém me qytetarét dhe palét kryesore



dosep6ama u AKMUu8HOMO y4ecmeo 80
u36opHuom npoyec.

JMpeKTHaTa YU HHKJIy3MBHAa KOMYHHKalHja CO
rparaHyTe U 3aCerHaTUTe CTPaHH Ce 0[] BUTAJIHO
3Hauyeme 3a rpajewme  TPaHCIapeHTHOCT,
3ajaKHyBambe Ha jaBHaTa noBep6a 51
NOTTUKHYBakh€ aKTUBHO Y4€CTBO BO M360PHHOT
npouec. Co BKJydYyyBame Ha pa3/M4HHA CpyNH
NpeKy OTBOPEH [Hja/ior, TePEeHCKH HACTaHH HU
HacoyeHH Kamnamy, /IUK rapanTHpa eKa cekoj e
CJIYIIHAT Y JieKa U360pHHUTe MPOLiecH ce nofo6po
pa3bpaHu U NOAJPHKAHM.

Cneuy$pUYHN AKTUBHOCTH:

e PejoBHO opraHu3upame KOHCY/JTaTHBHU
¥ MHPOPMATHUBHU COCTAHOLH, TPKaJIe3HH
Macu ¥ KOHQepeHLHH 3a CUTe 3acerHaTH
CTpaHH KOMU Ce AaKTHBHO BKJIyY€HH BO
M360PHUOT MpOLEC, BKJIYYHUTEJHO H
rparaHCKHUTe OpraHu3al Uy 2
HOJIMTHYKUTE NaPTHH.

e OpraHusvpame  jaBHM  HaCTaHH H
HaTnpeBapu 3a ofbeJeKyBame BaXKHH
JaTyMH, KaKo LITO ce MefyHapOHHUOT JieH
Ha wu3bopute, MelfyHapoAHHMOT J[eH Ha
»keHaTa, MelyHapoJHHOT [€eH Ha JIMIa CO
nomnpeyeHoct, /leHOT Ha He3aBUCHOCTa H

J\pyTH.

e BocnocraByBakbe Ha  mporpaMa  3a
noceturend ,0OTBopeHd aeHoBu Ha JJUK“
3a /la ce OJIECHAT IOCEeTUTe Ha Gapame 0[]
3aHHTEPEeCUPAHUTE HHCTHUTYLIMH H
OpraHu3alHH.

e C(CnposenyBame Ha HajMaJIKy  [Be
HHQOPMATHUBHM KaMIlakbH 3a BpeMe Ha
npeau360pHUOT U U300PHHUOT MEPHOJ, CO
boKyC Ha paH/IMBUTE H3OHMpAyYKHU TIPYIIH,
npuToa o6e3beyBajKu NOLMUPOK MPHUCTAIL

Len 4. /Ja ce eocnocmasu KoXxepeHmeH U
mpaHcnapeHmeH cucmem 3@ 6HAMpeulHa
KOMyHUKayuja Koj npomosupa HaspemeHa
pasmena Ha UuHPopmayuu, ja 3ajakHysa
KoopduHayujama 60 cume Hueoda Ha
uz6opHama eaacm u dpyaume opz2aHu3ayuu

té pérfshira né zgjedhje pér té promovuar
transparencén, besimin dhe pjesémarrjen
aktive né procesin zgjedhor.

Komunikimi i drejtpérdrejté dhe gjithépérfshirés
me qytetarét dhe palét e pérfshira éshté jetik pér
ndértimin e transparencés, pérforcimin e besimit
té publikut dhe inkurajimin e pjesémarrjes aktive
né procesin zgjedhor. Duke pérfshiré grupe té
ndryshme pérmes dialogut té hapur, ngjarjeve né
terren dhe fushatave té synuara, KSHZ-ja siguron
qé té gjithé té dégjohen dhe qé proceset zgjedhore
té kuptohen dhe mbéshteten mé miré.

Aktivitete specifike:

e Organizimi i rregullt i takimeve
konsultative dhe informuese, tryezave té
rrumbullakéta dhe konferencave pér té
gjithé pjesémarrésit e pérfshiré né ményré
aktive né procesin zgjedhor, duke pérfshiré
organizatat e shoqérisé civile dhe partité
politike.

e Organizimi i ngjarjeve dhe garave publike
pér té shénuar data té réndésishme, té tilla
si Dita ndérkombétare e zgjedhjeve, Dita
ndérkombétare e gruas, Dita
ndérkombétare e personave me aftési té
kufizuara, Dita e pavarésisé dhe té tjera.

e Krijimi njé programi pér vizitorét “Ditét e
hapura té KSHZ-sé” pér té lehtésuar vizitat
me kérkesé té institucioneve dhe
organizatave té interesuara.

e Realizimi i té paktén dy fushatave
informuese gjaté periudhés parazgjedhore
dhe zgjedhore, me fokus grupet e
cénueshme zgjedhore, duke siguruar qasje
meé té gjereé.

Qéllimi 4. Krijimi i njé sistemi té komunikimit té
brendshém koherent dhe transparent qé nxit
shkémbimin né kohé té informacioneve,
pérforcon koordinimin né té gjitha nivelet e
pushtetit zgjedhor dhe organizatave té tjera té




nodzomoskama u
cnposedysaremo Ha u3bopume, nommuKHyea
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3aedHUYKo pasbupare U
OCHO8Hume  epedHocmu U
odzosopHocmu Ha JJHK.

npumeHa Ha
3dKOHCKUme

Jlo6po CTPYKTypUpaH M TPaHCIAPEHTEH CHUCTeM
3a BHaTpellHAa KOMYHHMKaIMja € 0Ji CYyLITHHCKO
3Hayeme 3a 06e36enyBame HempedyeHa
KOOpJHMHALlMja, KOH3HCTEHTEH MPOTOK HA
uHpopMalry U eQpeKTUBHO OJIydyBame Ha CHUTe
HMBoa Ha wu36opHa aaMmuHMcTpauuja. Co
NOTTHKHYBakhe  3aeJHUYKO pasbupame 3a
3aKOHCKMTE  OJrOBOPHOCTH M  OCHOBHHTE
BpeaHocTH Ha /MK, BHaTpelmHaTa KOMyHHKaL1ja
ja 3ajakHyBa HHCTHUTYLMOHa/JHaTa e(MKaCHOCT,
THUMCKaTa paboTa U MHTETPUTETOT BO TEKOT Ha
M3060PHHOT MpOLEC.

CnenupUYHU AKTHBHOCTH:

e JluBep3udukalMja M ycorjacyBarme Ha
BHATPEUIHHUTE aJaTKH 33 eJIeKTPOHCKa
KoMyHHKauuja (Ha np., email, Teams,
Viber, WhatsApp) co ISO cranzapaute 3a
Jace 06e36eau epUKACHO, CTPYKTYpPHPaHO
H HaBpEMEHO CroJejyBakhe MHPOopMaluH
HU3 UHCTUTYyLHjaTa.

e CmnpoBeJyBale pEeLOBHH COCTAaHOLUH H
O6pudpHH3M CO HEepcoHa/soT (OHJAJH U
JIMYHO) TOAAPXaHH OJf  3aeJHHYKH
KaJleHJZap Ha AaKTHUBHOCTM M  JaCHH
npoueAypd 3a U3BecTyBame 3a Ja ce
KOOpAWHUpaAT 3aJja4yuTe, Ja ce
crofie/lyBaaT — axypupamka M Ja ce
06e36e11 0ITOBOPHOCT.

e OpraHu3vpamwe 00yKH 3a KOMYyHHKalHja,
THMCKA pab6oTa % pa3peluyBambe
KOHG)JIMKTH, HCTOBPEMEHO NPOMOBHpPAjKH
ja Ky/ITypaTa Ha Mel'yceGHO MOYUTyBamke H
copaboTKa HHU3 Lies1aTa MHCTUTYLIH)A.

e (O6e30enyBarbe Ha TPAHCHAPEHTHOCT H
HHKJIY3UBHOCT CO JlOHeCyBame KJYy4YHH
OJUIyKX JOCTAalHU 3a CHUTe BpPabOTEHH
IpeKy BHAaTpeWHH CHCTEMH H €O
BKJIydyBathbe Ha MNEPCOHAJOT BO PabOTHH

pérfshira né pérgatitjen dhe realizimin e
zgjedhjeve, nxit njé kuptim dhe zbatim té
pérbashkét té vilerave thelbésore té KSHZ-sé dhe
pérgjegjésive ligjore.

Njé sistem i strukturuar dhe transparent i
komunikimit té brendshém éshté thelbésor pér té
siguruar  koordinim té qeté, rrjedhé té
géndrueshme té informacioneve dhe
vendimmarrje efektive né té gjitha nivelet e
administratés zgjedhore. Duke nxitur njé kuptim
té pérbashkét té pérgjegjésive ligjore dhe vlerave
thelbésore té KSHZ-sé, komunikimi i brendshém
pérforcon efikasitetin institucional, punén né grup
dhe integritetin gjaté gjithé procesit zgjedhor.

Aktivitete specifike:

e Diversifikimi dhe harmonizimi i mjeteve té
brendshme té Kkomunikimit elektronik
(p.sh. email, Teams, Viber, WhatsApp) me
standardet ISO pér té siguruar shkémbimin
efikas, té strukturuar dhe né kohé té
informacioneve né té gjithé institucionin.

e Mbajtja e takimeve dhe informimeve té
rregullta té stafit (online dhe me prani
fizike) té mbéshtetura nga njé kalendar i
pérbashkét aktivitetesh dhe procedura té
qarta raportimi pér té koordinuar detyrat,
pér té ndaré pérditésimet dhe pér té
siguruar llogaridhénie.

e Organizimi i trajnimeve pér komunikimin,
punén né grup dhe zgjidhjen e konflikteve,
duke promovuar kulturén e respektit dhe
bashképunimit té ndérsjellé né té gjithé
institucionin.

e Sigurimi 1 transparences dhe
gjithépérfshirjes duke i béré vendimet
kryesore té disponueshme pér té gjithé té
punésuarit pérmes sistemeve té
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pasMeHa Ha MJed W CIOJeJieHa
OATOBOPHOCT.
e PaspuBalbe Ha jaCHM KOMYHHUKAIIMCKH

HaCOKH M MaTepujajd 3a H360pHUTE
OpraHd Ha CHUTe HHBOA, IPHUTOA jaBHO
IPOMOBHUPAjKH I'M OCHOBHHTE BPEJIHOCTH
Ha JMK 3a noaapmKa Ha TOYHHY,
KOH3HUCTEHTHHU U BpeJHOCHH I[I0PaKH.

4. 1IEJIHA IIYBJIMKA

EdukacHa KoMyHHKalMja 6apa, BHATpEIIHO H
Ha/ZIBOPEIIHO, jaCHO pa3bHpame Ha pas/HYHUTE
ny6suku co ko MK komynunupa. Cekoja rpymna
uMa crnendduyHu NMOoTpebU 3a MHPOpMaLMH U
urpa noce6Ha ysiora BO M360pHHOT NPOLEC, LITO
ro npaBM TapreTHPaHOTO MCHpaKame NOpaKHu 0/
CyLITHHCKO 3Ha4yewe. BHaTpemiHata Iy6JiMKa
kako mTo ce 4seHoBuTe Ha JAHUK, cTrpydHaTa
ciyk6a M LesiaTa M360pHA aAMHHHUCTpauUja
6apaat CTPYKTypHpaHa, onepaTHMBHa
KOMYHHKallMja, foeKa HaJBopellHaTa My6/iMKa
ce JBIDKH O/ IJIacayd U MOJIMTHYKH NapTHH 10
MeIUyMHTe,  IparaHCKOTO ONMLITECTBO W
MelyHapoAHUTe napTHepH. MaeHTHdHKyBameTo
M pelllaBambeTo Ha NOTpebHUTe Ha MpUMapHaTa U
Ha CeKyHJapHaTta Mny6J/MKa rapaHTHpa JekKa
KOMYHHKallMjaTa € HWHKJYy3MBHA, OArOBOpHA H
ycorJsiaceHa co MucHjaTa u neaure Ha [JUK.

4.1Ily6/1MKa 3a BHaTpellHa KOMyHHMKalmja

a) YrenoBn Ha /[JIHK - ru BkiIy4yyBa
npeTceAaTesoT, NOTHPETCeJaTe/JO0T U
JpyruTe 4YJeHOBH Ha kKomucujata. OBaa
ny6siuka Tpeba pejoBHO Ja 6uie
vHGOpMHpaHa 3a CTPATEIIKHUTE OJJIYKH,
3aKOHCKMTE H3MEHH M OpraHM3alUCKHTe
npaiama.

b) Cekperap M cTpy4Ha cjy:x6a Ha JUK -
OBue BpaboTeHH Cce OJATOBOPHH 3a
CeKojAHeBHaTa aJIMMHHUCTPaTHBHA paboTa.
HuBHHTE KOMYHMKALUCKH IOTpebUu ce
MOBpP3aHU CO OIepaTHBHaTa paboTa Ha
MHCTUTYyLMjaTa.

¢) OnwTHHCKHU M360pHU KOoMucuM (OHK) -

brendshme dhe duke pérfshiré stafin né
grupe pune dhe punétori ndérsektoriale
pér shkémbimin e ideve dhe pérgjegjésiné
e pérbashkét.

e Zhvillimi i udhézimeve dhe materialeve té
garta té komunikimit pér organet
zgjedhore né té gjitha nivelet, duke
promovuar publikisht né té njéjtén kohé
vlerat thelbésore té KSHZ-sé pér
mbéshtetien e mesazheve té sakta, té
géndrueshme dhe té vlefshme.

4. PUBLIKU I SYNUAR

Komunikimi efektiv kérkon, brenda dhe jashté, njé
kuptim té qarté té publikut té ndryshém me té
cilin komunikon KSHZ-ja. Secili grup ka nevoja
specifike pér informacione dhe luan njé rol té
vecanté né procesin zgjedhor, duke i béré
mesazhet e synuara thelbésore. Publiku i
brendshém si anétarét e KSHZ-sé, shérbimi
profesional dhe e gjithé administrata zgjedhore
kérkojné komunikim té strukturuar dhe
operacional, ndérsa publiku i jashtém varion nga
votuesit dhe partité politike deri te media,
shogéria civile dhe partnerét ndérkombétaré.
Identifikimi dhe adresimi i nevojave té publikut
parésoré dhe dytésoré siguron qé komunikimi té
jeté gjithépérfshirés, i pérgjegjshém dhe né
pérputhje me misionin dhe géllimet e KSHZ-sé.

4.1Publiku pér komunikim té brendshém

a) Anétarét e KSHZ-sé - pérfshin kryetarin,
nénkryetarin, dhe anétarét e tjeré té
komisionit. Ky publik duhet té informohet

rregullisht pér vendimet strategjike,
ndryshimet ligjore dhe céshtjet
organizative.

b) Sekretari i KSHZ-sé dhe shérbimi
profesional - Kéto té punésuar jané
pérgjegjés pér punén e pérditshme
administrative.  Nevojat e tyre té
komunikimit lidhen me punén

operacionale té institucionit.



d)

JlokanHd Tesa KOM IO CIpoBeJyBaaT
M3060pPHUOT MpOLEC Ha ONUITHHCKO HHBO.
Tue 6GapaaT peJOBHAa KOMyHHKalHja CO
J UK 3a ynaTcTBa, pOKOBH H IIPOIMMCH.

HN36upayku oAOGO0PH - JIMLA aHTAKUPaHH

3a COpoBeAyBalme Ha T[JacakbeTo Ha
u3bupaykute Mecta. HuM uM Tpebaar
jaCHW HHCTPYKIMM 3a [paBWIaTa Ha
M360PHUOT IHpPOLeC, OJHeCYyBameTO Ha
M36MpayKUTe MeCTa M pellaBambeTo Ha
MO>XHHUTE Mpo6/1eMH.

[IlpuBpeMeH nmepcoHas - JiMla BKJIY4YeHH
BO M300PHHUOT INpOLeC HA 0 pe/leH0 BpeMe
(o6ydyBauu, IOMOLIHM TeJa, aHraXXUPaHH
HAa/|BOPEILHH eKCIepTH). HuBHute
KOMYHHKALMCKU NOTPebH ce MOBP3aHHU CO
KPaTKOPOYHU HMHCTPYKLHWH U ONepaTHBHH
“HpOpMaLYH.

CTpy4Ha cay»x06a 3a 0JHOCH CO jaBHOCTa
- OBue BpabOTEHH KOMYHHLMpAAT CO
MeJJMyMHTE M jaBHOCTAa M 3aToa Tpeba Ja

ouzar fo06po MHPOpMHUpPaHH 3a
oduumjasnuure craBopu Ha [JHK, 3a
HaCTaHUTEe OpraHM3vpaHH 3a

uHpopMHparbe Ha jaBHOCTA, KAaKO M 3a Ja
WMaaT pasbupare 3a OJHOCOT KOH
MeZiyMHUTEe 1 HOBUHAPCTBOTO.

4.2. [lpyuMapHa ny6/HKa:

a.

I'nacauym: Jluna Kou Ke ydecTByBaaT Ha
M360pUTe M KOM MMaaT NpaBO Ha TIJac,
BKJYYUTEJHO W MOTeHUHjaJHH [Jlacayu
(MJ1aAM KOM MPBHAT 'O KOPUCTAT CBOETO
npaBo Ha [Jac), »JKEHH, JIMLA CO
MIONPEYEeHOCT, CTAapU JIMLA, rpafaHd o[,
PYPaJIHUTE CpPeJHHH, AHjacnopaTa, Kako H
Pas3/IMYHU €THUYKU %} KYJITYpPHH
MaJILUHCTBA.

MosmunTykn naptuu: OpraHu3aluu KOHU
rM T[pejAJjaraaT CBOWUTE IMOJHUTHKH H
KaHJHJaTH Ha U360opHuTe.

He3aBHUCHH KaHAUAATH: [Togo6HU
rpafaHy KOMW ce KaHJWJAHUpaaT 3a U360pHa
¢yHKIMja 6e3 mojJpIluka OJ MOJIMTHYKA
napTHja.

N360pHM HaG/pyAyBadu: [loeUHLIHU WU
OpraHu3alMy KO I'W ciefaT u3bopuTte 3a
Ja ob6e3begaT ¢dep UM TpaHCIapeHTeEH

d)

Komisionet komunale té zgjedhjeve
(KKZ) - Organet lokale qé zhvillojné
procesin zgjedhor né nivel komunal. Ata
kérkojné komunikim té rregullt me KSHZ-
né pér udhézimet, afatet dhe rregullat.

Késhillat zgjedhore - personat e
angazhuar né realizimin e votimit né
gendrat e votimit. Ata kané nevojé pér
udhézime té garta mbi rregullat e procesit
zgjedhor, zhvillimin e gendrave té votimit
dhe zgjidhjen e problemeve té mundshme.

Stafii pérkohshém - personat e pérfshiré
né procesin zgjedhor pér njé periudhé té
caktuar  kohore  (trajneré, organe
ndihmése, eksperté té jashtém té
angazhuar). Nevojat e tyre té komunikimit
lidhen me udhézimet afatshkurtra dhe
informacionet operacionale.

Shérbimi profesional pér marrédhénie
me publikun - Kéta té punésuar
komunikojné me mediat dhe opinionin
publik dhe pér kété arsye duhet té jené té
informuar miré pér géndrimet zyrtare té
KSHZ-sé€, pér ngjarjet e organizuara pér té
informuar opinionin publik, si dhe pér té
kuptuar raportin ndaj mediave dhe
gazetariseé.

4.2. Publiku parésoré:

a.

Votuesit: Personat qé do té marrin pjesé
né zgjedhje dhe qé kané té drejté vote,
duke pérfshiré votuesit e mundshém (té
rinjté qé pérdorin té drejtén e tyre té votés
pér heré té paré), graté, personat me aftési
té kufizuara, té moshuarit, qytetarét nga
zonat rurale, diaspora, si dhe pakicat e
ndryshme etnike dhe kulturore.

Partité politike: Organizatat  qé
propozojné politikat dhe kandidatét e tyre
né zgjedhje.

Kandidatét e pavarur: Qytetarét e
kualifikuar qé kandidojné pér funksione
zgjedhore pa mbéshtetjen e njé partie
politike.

Vézhguesit e zgjedhjeve: Individé ose
organizatat qé vézhgojné zgjedhjet pér té
siguruar njé proces té drejté dhe




npouec. Tyka cnaraaT JOMalllHH HJIX
MeryHapoJHHU Hab/bylyBadH.

[parfaHcku opraHusanuu: HesiaguHH
OopraHusalyMy BKJIy4€HH BO 3alITUTATa Ha
M300pHUTE IMpaBa, [POMOBHPAETO HaA
e/lyKallMja 3a H300pUTe U CJe/ietbe Ha
uzbopwure.

Meaunymu: HoBuHCKHU areHIMH,
TeJieBU3Hja, pafuo, BECHHULM H HHTEPHET
NOpTaJy KOH ja UHPOpMHpaaT jaBHOCTA 3a
HM360pHHUOT Npolec, U36MpPAYKUTE NpaBa x
Jpyrd nOpamama O/ jaBeH HHTepec
noBp3aHU co usbopure. OBa ru BKIy4yBa
JIOKAJIHUTE, HalUMOHAJHUTE 5|
MelyHapOJAHUTE MeJUYyMH, KOH Hrpaar
Ba)KHa yJsiora BO OOJIMKyBameTO Ha
jaBHOTO MHCJewe M Ieplennuyjata 3a
usbopwure.

4.3. CekyHAaapHa ny6JMKa:

a. HauuoHa/HU BJIaAMHH NapTHEPH:

e [leHTpa/siHa BJIACT -
MHUHHUCTEPCTBA, areHUUd U JAPYrd
JIp’)KaBHA UHCTHUTYLIMM KOW MMaaT
yJ0ra BO U360pHHOT IpO1iec.

e J/loka/lHM jaBHM  BJACTH -
OMNILUTHHHU U peruoHaJHU
HHCTUTYLMU KOoU o0Oe3beayBaar
nHpacTpykTypa, 6e36eAHOCT H
nojJpluKa 3a rsiacaqmre.

e Co6paHue Ha Peny6/1uka
CeBepHa Make/JoHHja -
3aKOHOZABHA BJAaCT KoOja HMa
yJaora BO M3MeHyBake U
JloNoJIHyBatbe Ha  H360pHHOT
3aKOH, pacnuulyBa U300pH U HMa
JIUPEKTHa BpPCKA CO NpPOLIECOT Ha
CipoBeJyBakbe Ha U300pHUTE.

b. O6pa30BHU MHCTUTYLMH: yYHUJIHLITA,
YHUBEpP3UTETH U JPYyrd 00Opa30BHH
OpraHusalyMy KOM MOXKaT Jla urpaar
yjora Bo eJyKaliyjaTa Ha MJIaZuTe 3a
M3060PHUOT NPOLEC U A€MOKPATCKHUTE
NPUHLMIN CO aKUeHT Ha MJajuTe

rJacaym.
c. MeryHapoaHHu napTHepu:
Opranusanuu KaKo IITO ce

OBCE/OAHXP, UDEC,

transparent. Kéto pérfshijné vézhgues
vendas ose ndérkombétaré.

Organizatat e  shoqérisé civile:
Organizata joqeveritare té pérfshira né
mbrojtien e té drejtave zgjedhore,
promovimin e edukimit pér zgjedhjet dhe
ndjekjen e zgjedhjeve.

Mediat: Agjencité e lajmeve, televizionet,
radiot, gazetat dhe portalet e internetit qé
informojné opinionin publik pér procesin
zgjedhor, té drejtat zgjedhore dhe ¢éshtje
té tera me interes publik né lidhje me
zgjedhjet. Kjo pérfshin mediat lokale,
nacionale dhe ndérkombétare, té cilat
luajné njé rol té réndésishém né
formésimin e opinionit publik dhe
perceptimit té zgjedhjeve.

4.3. Publiku dytésoré:

a. Partnerét nacional qeveritaré:

e Pushteti qendroré - ministrité,
agjencité dhe institucionet e tjera
shtetérore qé kané rol né procesin
zgjedhor.

e Institucionet publike lokale -
komunat dhe institucionet rajonale
qé ofrojné infrastrukturé, siguri
dhe mbéshtetje pér votuesit.

e Kuvendi i Republikés sé
Maqgedonisé sé Veriut - pushtet
ligivénés qé ka rol né ndryshimin
dhe plotésimin e Kodit zgjedhor,
shpall zgjedhje dhe ka lidhje té
drejtpérdrejté me procesin e
zbatimit té zgjedhjeve.

b. Institucionet arsimore: shkollat,
universitetet dhe organizatat e tjera
arsimore qé mund té luajné njé rol né
edukimin e té rinjve pér procesin
zgjedhor dhe parimet demokratike me
theks te votuesit e rinj.

c. Partnerét ndérkombétaré:
Organizatat si OSBE/ODIHR, IFES,



[lapnramMeHTapHOTO  cobpaHue  Ha
CosetoT Ha EBpomna, /leseranujata Ha
EY Bo MakeaoHuja WIM [JAPYTH
MelyHapOJHHU UHCTUTYLHH KOHU MOXaT
Ja rd Hab/pyayBaaT u3bopuTe, Aa
00e36eJaT TexHUYKA MOAJAPIUKA HIH
Jla MOTTHKHYBaaT TPAHCINAPEHTHOCT H
JIEMOKPATCKH NIPOLIeCH.

5. TEMH U IOPAKH 3A KOMYHHUKAIIHJA

KomyHukanujaTa Tpeba Aa ja HarjacHd Ba)KHOCTa
3a ¢ep, TpaHCMIAPEHTHH M HMHKJIY3UBHH HU300pH
KaKoO CYIITHHCKH 3a JeMoKpaTHjaTa. KiyyHure
TeMu Tpeba fAa ce 3acHOBaaT Ha MHCHjATa,
Busdjata u BpegHocture Ha [JHUK wu pga ja
BKJy4yBaaT BpeJJHOCTa Ha y4eCcTBOTO BO
u3bopuTe, foBepbaTa BO NPOLECOT, eyKalHjaTa
Ha IJlacayuTe W HWHKJY3HUBHOTO HMHOpMHUpam-e.
[TopakuTe Mopa Ja ce npucrnocobar Ha pasjaIMiHa
ny6iuka u ¢asu oA H300pHHOT uuKiIyc. Tue
Tpeba Ja 6ujaT UHKJIY3HBHH, jACHH, HABPEMEHHU U
JOCTallH{ Ha MoBeKe ja3uly U $pOpMaTH.

e [yacaym (MAHM rjacaym, rjacayv Ko
NpB NaT ro ocTBapyBaaT CBOETO NPaBo,
rJjiacayu oj, pa3/In4yH4 BO3pacCHHU IpyIH,
rjacayd OJ PaH/IMBH KaTeropmd Ha
rparaHu): ce KODHUCTAaT €/JHOCTaBHH,
JIOCTallHd U MoBeKejasU4HH GopMaTH,
BKJIy4yBajk1 bpajoBo NMCMO MIM PEBOH.
[Topakute Tpeba ja ce CIPOTHBCTaBaT Ha
aesrHbopMaLMUTe MU JAa MIPOMOBHpaaT
€THUYKO y4eCTBO.

e [paraHCKO ONIITECTBO H HAG/bYyBaAYH:
06e3beayBaar HaBpeMEHHY, jacHu
nHOopMalMK 3a IpaBaTa, NPOLEAYyPHTeE,
perucrpanyjaTa M NpPUCTanoT A0 OOyKa
WM N0 JpIUKA.

e TpaaMUUOHA/IHK U MOJAEPHH MeJUYyMH
(ypeAaHUL M, HOBUHAPH, HH}/IyeHCepH):
o6e36eyBaaT HeyTpa/IHH, HaBpEeMEHH H
ToyHd  mnopaku. O6e3benetre  6p3u
OZIFOBOPH M HArJaceTe ja HeMpPHCTpAacHaTa
yaora Ha JUK.

e [lO/IMTUYKU NAPTUHU U KAHAHUATH:
npaBWaTa U NpoLejypHuTe ce
KOMYHHLIMpPAaT jaCHO U HENIPUCTPACHO,
006e36eAyBajKky eJHAKOB IIPUCTAIl U

Asambleja parlamentare e Késhillit té

Evropés, Delegacioni i BE-sé né
Maqgedoni ose institucione té tjera
ndérkombétare qé mund té vézhgojné
zgjedhjet, té ofrojné mbéshtetje teknike
ose té nxisin transparencén dhe
proceset demokratike.

5. TEMAT DHE MESAZHET PER KOMUNIKIM

Komunikimi duhet té theksojé réndésiné e
zgjedhjeve  té  drejta, transparente dhe
gjithépérfshirése si thelbésore pér demokraciné.
Temat kryesore duhet té bazohen né misionin,
vizionin dhe vlerat e KSHZ-sé dhe té pérfshijné
vlerén e pjesémarrjes zgjedhore, besimin né
proces, edukimin e votuesve dhe informimin
gjithépérfshirés. Mesazhet duhet té pérshtaten pér
publikun dhe faza té ndryshme té ciklit zgjedhor.
Ato duhet té jené gjithépérfshirése, té qarta, né
kohé dhe té disponueshme né shumé gjuhé dhe
formate.

e Votuesit (votuesit e ardhshém, votuesit
qé pér heré té paré realizojné té drejtén
e tyre, votuesit e grupmoshave té
ndryshme, votuesit nga kategorité e
cénueshme té qytetaréve): pérdoren
formate té thjeshta, té disponueshme dhe
shumégjuhésore, duke pérfshiré shkrimin
Braille ose pérkthime. Mesazhet duhet té
kundérshtojné dezinformatat dhe té
promovojné pjesémarrjen etike.

e Shoqéria civile dhe vézhguesit: sigurojné
informacion né kohé dhe té qarté mbi té
drejtat, procedurat, regjistrimin dhe qasjen
né trajnime ose mbéshtetje.

e Mediat tradicionale dhe moderne
(redaktorét, gazetarét, ndikuesit): japin
mesazhe neutrale, né kohé dhe té sakta.
Siguroni pérgjigje té shpejta dhe theksoni
rolin e paanshém té KSHZ-sé.

e Partité politike dhe kandidatét: rregullat
dhe procedurat komunikohen né ményré
té qarté dhe té paanshme, duke siguruar



pasbupatbe Ha 6apamarTa 3a KaHIUJaTypa,
npaBaTa U MPOLECUTe Ha »Ka/10u.

Kny4yHu TeMH ¥ IOpaKH:

1. [IpomoBHpamke HA TPAHCNIAPEHTHOCT U

MHCTUTYIMOHAJIHA J0Bep6a

®oxkyc: OTBOpeHa KOMyHHKalMja 3a OJJIYKHTE,

npouecute ¥ yaorure Ha JJUK

HW36o0pHa ¢aza: npes, 3a BpeMe H 10 u3bopure.
e Kiuyuyna mnopaka 1: ,JIMK pa6otu
OTBOPEHO U TPaAHCHNAPEHTHO, MPEKY jacHH
OJJIYKH 10 CHJIHA loBepba‘.
e Kayyna mnopaka 2: , Co oTBOopeHa
KOMyHHKaluja ja rpaguMme Merlyceb6HaTa
foBepba Cco jaBHOCTA, M BO MHCTUTYyLHjaTa
5 BO HW300pHHUOT npoiec”.

2. 0a6paHa Ha U36G0PHHOT HHTETrPHUTET U
60op6a npoTuB Ae3MHPOpMalL HHTE

dokyc: Cienere Ha e3MHPOPMALINH,
KOMYHHKallMja 3acCHOBaHa Ha QpaKTH, JUTHTaIHa
INHCMEHOCT.

M36opHa ¢asa: NpBeHCTBEHO 3a BpeMe H Mpej
M360pH.

» Kinyyna nopaka 1: ,Bepysaj camo Ha
odHuIHjaIHA U3BOPH - TOYHHTE HHPOPMalMH 3a
n3bopuTe 3ano4yHyBaat og JHUK".

e KnyyHa nopaka 2: ,3aeZiHO, MOXKeMe Jja '
3anpeMe Je3MHPOPMALIMHUTE U /la I'0 3alUTUTHME
MHTEIPUTETOT HA HALIUTe U360pH".

3. [lIoTTHKHYBamke Ha MHKJIY3MBHO Y4€CTBO
doxkyc: [punarofeHo NpycTanyBamwe 10
MJIaJIUTE, }KEHUTE, JINLaTa CO NMOMNPeYeHOoCT,
JHjacnoparta, MaJLMHCTBaTa.

HM36opHa ¢a3za: ['1aBHO npej U360pH,
IIPO/I0JIKyBa 33 BpeMe Ha U360pH.

e KiniyyHa nopaka 1: ,Cekoj rjiac e BaXkeH -
HalllaTa IeMOKpaTHja e MOCK/IHA KOra CHTe
y4ecTByBaaT BO Hea".

e KniyyHa nopaka 2: ,,/JlocTanHu u36opu ce

¢dep u3bopu - BalleTo NpaBo, BALIHUOT IJac,
BalllaTa HJHHHA".

4. JakHeBe€ Ha eJyKalMjaTa 1 CBecTa Ha
riacavyure
dokyc: Eqykanyja Ha rpafaHuTe 3a NIpPOLieAypHTe,

qasje té barabarté dhe kuptim té kérkesave
pér kandidaturé, té drejtave dhe proceseve
té ankesés.

Temat dhe mesazhet kryesore:

1. Promovimi i transparencés dhe besimit

institucional

Fokusi: Komunikimi i hapur mbi vendimet,

proceset dhe rolet e KSHZ-sé.

Faza zgjedhore: para, gjaté dhe pas zgjedhjeve.
e Mesazhi kryesor 1: "KSHZ-ja vepron né
ményreé té hapur dhe transparente, pérmes
vendimeve té qarta pér besim té forté."
e Mesazhi kryesor 2: " Me komunikim té
hapur, ne ndértojmé besimin e ndérsjellé
me opinionin publik, si né institucion ashtu
edhe né procesin zgjedhor."

2. Mbrojtja e integritetit té zgjedhjeve dhe
lufta kundér dezinformatave

Fokusi: Monitorimi i dezinformatave, komunikimi
i bazuar né fakte, edukimi digjital.
Faza zgjedhore: kryesisht gjaté
zgjedhjeve.

» Mesazhi kryesor 1: "Besoni vetém burimeve
zyrtare - informacionet e sakta pér zgjedhjet
fillojné nga KSHZ-ja".

e Mesazhi kryesor 2: "Sé bashku, ne mund té
ndalojmé dezinformatat dhe té mbrojmé
integritetin e zgjedhjeve tona."

dhe para

3. Nxitja e pjesémarrjes gjithépérfshirése
Fokusi: Qasje e pérshtatur pér té rinjté, graté,
personat me aftési té kufizuara, diaspora, pakicat.
Faza zgjedhore: Kryesisht para zgjedhjeve,
vazhdon gjaté zgjedhjeve.

e Mesazhi kryesor 1: "Cdo voté éshté e
réndésishme - demokracia joné éshté mé e
forté kur té gjithé marrin pjesé né té."

e Mesazhi kryesor 2: "Zgjedhjet e
disponueshme jané zgjedhje té drejta - e
drejta juaj, vota juaj, e ardhmja juaj."

4. Pérforcimi i edukimit dhe vetédija e
votuesve




rnpaBaTa, BDEMEHCKHTE POKOBH H 3alITUTHUTE

MEepKH.
HM36o0pHa $asza: mpBEHCTBEHO Npej] U360pH,
3acu/ieHa 32 BpeMe Ha U360pH.

e KinyyHa nmopaka 1: , 3amno3HajTe ce Co
BalllMTe MMpaBa, 3alITUTETE 'O BALIHOT IJ1ac
- 3HaeHeTOo 3a TOA Be NPABH MOCUIHU"

e KnyyHa nopaka 2: ,JacHH, e JHOCTaBHH,
npoBepeHH HUHPOpPMaL MK - Ce LITO BH
Tpe6a 3a fa rjacaTe co foBepba“.

5.0aroBoOpeH AMjasor co 3acerHaTuTe CTpaHU
dokyc: AKTHBHA KOMYHHKalHja ¥ copaboTKa o
MOJIMTHYKHTE MAPTHH, FPAafaHCKOTO OMNIUTECTBO,
HabJ/byyBadHTe.

HM36opHa ¢paza: TeKOBHO BO TEKOT Ha L[EJIHOT
M360peH LHKIIYC.

e Kayyna nopaka 1: ,JHUK caywa,
copaboTyBa U JejcTByBa - BallWOT
NpUJ0HEC BOAU KOH MoJobpH nsbopu”.

e Kayyna nopaka 2: ,CuiaHuTe
napTHepCTBa BOJAaT [0 NOCHJIHA
pemokparuja. Caroboanure U dep usbopu
ce OArOBOPHOCT Ha cUTe H3OOpHHU
YUHUTEIH"

6. 3ajaKkHyBamwe Ha MeJHYMHTE KaKO
AE€MOKPAaTCKH COjy3HHUIH

®okyc: KOH3UCTEeHTHOCT Ha NOPaKHUTe, HaBpEMEH
IpUCTAI 10 N0AaTOLH, NOApLIKA 32
HOBHHAPCTBOTO 3aCHOBAHO Ha QpaKTH.

HU36opHa ¢asa: 3a BpeMe U Npej U3b0pHy,
pO/0J/DKyBakbe N0 U3bopHuTe.

e KiiyyHna nopaka 1:,/1MK gaBa pakry, a He
MHUC/IEHA - Ball JOBEpJHUB H3BOp 3a
M360pHUTE BECTH".

e Knyuna nopaka 2: ,HaBpeMeHH, TOYHH,
HempucTpacHu - MHpopmauuute of /MK

ro O /I/IPXKyBaaT O0/ZIr'OBOPHOTO
HOBUHApPCTBO. 'n uHPopMUpame
MeIUyMHUTEe - 3a jaBHOCTA Ja O6uge
uHpopMUpaHa“

7. 3amTuTa Ha 6e36eHOCTA ¥ IpaBaTa Ha
rjaacayure
dokyc: bop6a npoTHB H360PHOTO HACHUJICTBO,

Fokusi: Edukimi i qytetaréve pér procedurat, té
drejtat, afatet kohore dhe masat mbrojtése.
Faza zgjedhore: kryesisht para zgjedhjeve, e
pérforcuar gjaté zgjedhjeve.

e Mesazhikryesor 1: " Njihuni me té drejtat
tuaja, mbroni votén tuaj - njohuria pér kété
ju bén mé té forté"

e Mesazhi kryesor 2: "Informacione té
garta, té thjeshta, té verifikuara - gjithcka
gé ju nevojitet pér té votuar me besim."

5. Dialog i pérgjegjshém me palét e pérfshira
Fokusi: Komunikimi dhe bashképunimi aktiv me
partité politike, shoqériné civile, vézhguesit.
Faza zgjedhore: Né vazhdimési gjaté gjithé ciklit
zgjedhor.

e Mesazhi kryesor 1: "KSHZ-ja dégjon,
bashképunon dhe vepron - kontributi juaj
con né zgjedhje mé té mira."

e Mesazhi kryesor 2: "Partneritetet e forta
cojné né demokraci mé té forté. Zgjedhjet e
lira dhe té drejta jané pérgjegjési e té gjithé
pjesémarrésve né zgjedhje”

6. Pérforcimi i mediave si aleaté demokratiké
Fokusi: Konsistenca e mesazheve, gasja né kohé
né té dhéna, mbéshtetja pér gazetariné e bazuar
né fakte.

Faza zgjedhore: Gjaté dhe para zgjedhjeve,
vazhdimi pas zgjedhjeve.

e Mesazhi kryesor 1: "KSHZ-ja jep fakte, jo
mendime - burimi juaj i besueshém pér
lajmet zgjedhore".

e Mesazhi kryesor 2: "Informacione né
kohé, té sakta, té paanshme - KSHZ-ja
mbéshtet gazetariné e pérgjegjshme. Ne
informojmé mediat - né ményré qé
opinioni publik té informohet”

7. Mbrojtja e sigurisé dhe té drejtave té
votuesve



JUCKPUMHUHALMjATA U CTPABOT.
M360pHa dasza: npBEHCTBEHO 3a BpeME Ha
M360pHu.
e Kayyna nopaka 1: ,Hukoj He Tpeba fa ce
COMHEBa - BalllMTe MpaBa ce 3alUTUTEeHHU".
e KnyyHa nopaka 2: ,JIUK o6e3b6eaysa
6e36eHH M eJHAKBU YCJOBH 3a [Jacame
3a cute”.

8. 3ajakHyBame Ha M360pHaTa 6e36eJHOCT U
OTIIOPHOCT

®oxkyc: Cajoep 6e36eJHOCT, CTPAHCKO Mellame,
M300pHa MOATOTBEHOCT.

HM36opHa ¢aza: [Ipex u 3a BpeMe Ha U3bopuTe.

e Kiyyna nopaka 1: , Cajéep oTmopHOCTa
3aM0YHyBa CO IIJIAHUpAHE, IapTHEPCTBA H
3amTUTa”.

e KiyyHa nopaka 2:,Cajobep HanaguTe He
MO’KaT /ia ja pa3HULIAAT HalaTa
JleMOKpaTHja Kora ocTaHyBaMe
UHPOpPMHUpPaHHU U OyAHH".

9. BHaTpelIHa KOOpAHHALMja H CIIOAE/IeHH
BpeAHOCTH

®okyc: [logobpyBame Ha BHaTpellHaTa
KOMYHHKaIlMja, TUMCKA paboTa U 3aeJHUYKaA
MHCTUTYLHOHAJIHA KYJTypa.

HN36opHa ¢aza: Bo Tek (noAroToBKa,
MMIIeMeHTalHja, a3y Ha eBasyanyja).

e KiyyHa nopaka 2: ,TuMmckara pa6orTa,
npodeCcHoHaIM3MOT U HHTETPUTETOT I'0
MOTTUKHYyBaaT ycnexoTt Ha JIUK".

e KiyyHa nopaka 3:,Hue BoguMme co npumep
- o1 Meryce6Ha foBep6a 0 AoBepba Ha
jaBHOCTA".

6. KAHAJIU 3A KOMYHHUKALIUJA

EdukacHa koMyHHKallMja He 3aBUCH CaMO 0[] OHa
LITO Ceé KOMYHUIIUPA, TYKY U O/ TOA KaKO U NMpPEKY

KOM KaHaju HHPOpMauuuTe JONHUpaaT Ao
jaBHOCTA. AWK KOPHUCTH pas3/iM4YHHU
TpagULMOHAJIHKW W MOJEpPHM aJaTKu 32

KOMYHHKalja 3a ja 06e36e/ 11 TPaHCIIapEeHTHOCT,
IPUCTANTHOCT U HaBpeMeH aHTaXMaH CO CHUTe
3aCerHaTH CTpaHHU BO U3bopure.

Fokusi: Lufta kundér dhunés zgjedhore,
diskriminimit dhe frikés.
Faza zgjedhore: kryesisht gjaté dhe para

zgjedhjeve.
e Mesazhi kryesor 1: "Askush nuk duhet té
dyshojé - té drejtat tuaja jané té
mbrojtura.”

e Mesazhi kryesor 2: "KSHZ-ja siguron
kushte té sigurta dhe té barabarta pér
votim pér té gjithé."

8. Pérforcimi i sigurisé dhe rezistencés
zgjedhore

Fokusi: Siguria kibernetike, ndérhyrja e huaj,
gatishméria zgjedhore.

Faza zgjedhore: Para dhe gjaté zgjedhjeve.

e Mesazhi kryesor 1: "Rezistenca kibernetike
fillon me planifikimin, partneritetet dhe
mbrojtjen."

e Mesazhi kryesor 2: "Sulmet kibernetike
nuk mund té tronditin demokraciné toné
kur géndrojmeé té informuar dhe té zgjuar.'

9. Koordinimi i brendshém dhe vlerat e
pérbashkéta

Fokusi: Pérmirésimi i komunikimit té brendshém,
punés né grup dhe njé kulture té pérbashkét
institucionale.

Faza zgjedhore: Né vijim (pérgatitja, zbatimi, fazat
e vlerésimit).

e Mesazhi kryesor 2: "Puna né ekip,
profesionalizmi dhe integriteti nxisin
suksesin e KSHZ-sé".

e Mesazhi kryesor 3: "Ne udhéheqim me
shembull, nga besimi i ndérsjellé te besimi
i opinionin publik."

6. KANALET E KOMUNIKIMIT

Komunikimi efektiv nuk varet vetém nga ajo qé
komunikohet, por edhe nga ményra se si dhe
pérmes cilave kanale informacionet arrijné te
opinioni publik. KSHZ-ja pérdor njé larmi mjetesh
tradicionale dhe moderne té komunikimit pér té
siguruar transparencé, qasshmeéri dhe angazhim
né kohé me té gjitha palét e interesuara né




6.1 TpagunuoHa/IHU MeaunyMu

Tpaguuuonannure Meauymu  (TB,  pajgwuo,
BECHHILIM) OCTAaHyBaaT CyLITHHCKH 3a Ja Jonpar
JO0 LIMpOKa jaBHOCT, 0COO6EHO OHHe IUTO Ce
NOMa/IKy aHrakMpaHd Ha uHTepHeT. OBuHe
miatpopMH NpUAOHeCyBaaT 3a rpajeme A0Bepba,
eJyKaluja, MoJjuUralkbe Ha CBeCTa, pasjaCHyBaibe
Ha 3aKOHCKHUTE U3MEHU W CIPOTHUBCTABYBakbe Ha
gesuHdopmanuuTe. [Ipeky uHTEpBjya, y4€CTBOTO
BO TOK-1lIOya W JebaTH MOe JOIOJIHMTEe/JHO Ja
ce MpOMOBHpA BHJJIMBOCT W pas3bupame Ha
M300PHUOT MpPOLEC.

6.2 CouMja/IHu M€ AMYMH

[TratrdopmMuTe 3a CoLMjaJIHU MeJHYMH, KaKO IITO
ce Facebook, Instagram, X, LinkedIn u YouTube u
oBo3Mo>kyBaaT Ha /IMK na cnozesiyBa HaBpeMeHH
vHbopMalMy, [JUPEKTHO Ja Ce aHraxkhpa co
pasHOBHAHA NMyOJIMKAa M Ja Haco4yyBa COJPKHHA
KOH oJpeAeHd H36upadyku rpynd. CouujasHuTe
MeJUyMH Ce 0J, BUTA/IHO 3Ha4yerbe 3a eJyKaluja
Ha IJlacayuMTe, OArOBOP Ha Je3MHPOpMaLUH H
oxpabpyBalbe Ha y4eCcTBOTO, OCOOEHO Kaj
MJIaZjdTe. YCIEexXOT 3aBUCU OJf IIOCTOjaHHTEe
aXypupamwa, HHTepaklujaTa Ha HybJuKara H
ynotpe6ata Ha BHU3yeJHH M IOBeKejasudHH
COP>KUHH.

6.3 Be6 cTtpaHa Ha JUK

Be6-cTpanuuara Ha /IMK e pyenrtpasieH u3Bop Ha
TOYHH HHOpMalNMK 3a HU300pUTEe BO peaHo
BpeMe, BKJIY4YyBajku OQHLHMjaJIHH COOIMLITEHH]a,
NpolLeAypH, POKOBH, pe3yJTaTH W IpaBHHU
JokyMmeHTH. Tpeba fa 6u/e JieceH 3a KOPUCTEHE,
noBekejasuueH W pefoOBHO Ja ce axypupa.
MuTerpanuyjata Ha BeluTayKaTa HMHTEJHMIEHLHja
(na mp. 4eTr-60TOBM M aBTOMaTtusupanu YIIII)
MOe Ja ja mogo6pu KOpHUCHHYKaTa MOAJAPILIKA,
noMarajku MM Ha rparaHute 6p3o fga Hajaar
OArOBOPU 32 MEXaHU3MHUTE 3a [Jlacame,
perucrpandja 4 NpUroBopH. AJIaTKHTe 3a Beb-
aHasmuTuka (kako mTo e Google Analytics) my
oBo3MoxxyBaaT Ha SEC pga ro ciaeaum
O[lHECYBalbeTO Ha KOPUCHHULIUTE W /a ja N0A06pH
peJieBaHTHOCTA HA COAP>KMHATA M HaBUrauujara.

zgjedhje.
6.1 Mediat tradicionale

Mediat tradicionale (TV, radio, gazeta) mbeten
thelbésore pér té arritur deri tek opinioni i gjeré
publik, vecanérisht ato mé pak té angazhuara né
internet. Kéto platforma kontribuojné né
ndértimin e besimit, edukimin, rritjen e vetédijes,
sqarimin e ndryshimeve ligjore dhe
kundérshtimin e  dezinformatave. Pérmes
intervistave, pjesémarrjes né emisione dhe
debate, mund té promohet mé tej dukshméria dhe
té kuptuarit e procesit zgjedhor.

6.2 Mediat sociale

Platformat e mediave sociale si Facebook,
Instagram, X, LinkedIn dhe YouTube i mundésojné
KSHZ-sé té ndajé informacione né kohé, té
angazhohet  drejtpérdrejt me publik té
shuméllojshém dhe té orientojé pérmbajtjen ndaj
grupeve té caktuara zgjedhore. Mediat sociale
kané réndési jetike pér edukimin e votuesve, duke
iu pérgjigjur dezinformatave dhe duke inkurajuar
pjesémarrjen, vecanérisht midis té rinjve. Suksesi
varet nga pérditésimet e vazhdueshme,
ndérveprimi i publikut dhe pérdorimi i
pérmbajtjes vizuale dhe shumégjuhésore.

6.3 Uebfaqgja e KSHZ-sé

Uebfagja e KSHZ-sé éshté njé burim qgendror i
informacioneve té sakta pér zgjedhjet né kohé
reale, duke pérfshiré njoftimet zyrtare,
procedurat, afatet, rezultatet dhe dokumentet
ligjore. Duhet té jeté i lehté pér t'u pérdorur,
shumégjuhésor dhe té pérditésohet rregullisht.
Integrimi i inteligjencés artificiale (p.sh., chatbots
dhe pyetje té béra shpesh té automatizuara) mund
té pérmirésojé mbéshtetjen e Kklientit, duke
ndihmuar qytetarét té gjejné shpejté pérgjigje pér
mekanizmat e  votimit, regjistrimit dhe
kundérshtimit. Mjetet e ueb-analitikés (té tilla si
Google Analytics) i mundésojné KSHZ-sé té
monitorojé sjelllen e pérdoruesve dhe té
pérmirésojé pérmbajtjen dhe réndésiné e



6.4 CMC KkomMyHUMKanHja

CMC e wMpOKO JocCTalHa M €BTHHa ajlaTKa 3a
KOMYyHHKal{ja CO TIJlacayuTe, BKJIYYHTEJHO H
OHHE CO OTpPaHMYEeH NPHUCTal A0 HHTepHeT. Moxe
Jla ce KOPHUCTH 32 UCIIpaKamwe BaXXHHU NMOTCETHHIH,
JeTaslyd 3a H30MpayKUTe MecTa, MOTBPAM Ha
M30MPAYKHOT CIHUCOK M aXXypHpakba 3a KJIy4HHTe
gatymp Ha wu36opu. CMC o6esbesysa 6p3,
JUPEKTeH KOHTAKT CO BHCOKH CTalKH Ha
MCIopakKa, ocob6eHO 3a BpeMe Ha KPHUTHYHHUTE
dasu o1 U360PHHUOT INPOILEC.

6.5 Mo6uHu naatdopmu 3a mopaku (Viber,
WhatsApp, Telegram)

AnsvkauuuTe 3a nopaku kako Viber, WhatsApp u
Telegram ce mMHory edukacHH 3a HepopMasHa,
6p3a KOMyHMKalyja CO rJjacayure. Tue Hu
posposayBaaT Ha /JIMK ga emuTyBa npoBepeHH
vHbOpMalMy, Ja CoojejyBa JIMHKOBH /0
odHUHMjaJHU aXypHUpama, Ja NpHMa Ipallamba 4
Ja JaBa mojacHyBama BO peasHo Bpeme. OBue
naatdpopmMu ce 0cob6eHO KOPUCHHM 3a J0NIMpakhe Ha
KOPHUCHHIMTE HAa MOGHUIHM @ TejedOHH H
0JIeCHYBal€ Ha [JBOHAaCOYHAaTa KOMYHHMKalja BO
npucramneH popmar.

6.6 Mo6uaHa anJMKanMja SEC
(MyaTHPyHKIMOHA/IHA U360pPHA aN/IMKanuja)

HameHckaTta amiukaunyja 3a u3bopu Ha JJUK
MOJXe JAa MOHYAY LUIMPOK OINCer Ha yC/IyrH, Kako
LIITO Cce Haorame U30UMpadYKU MecTa MpeKy
reoJiokalyja, o6 MBake Ha U3JIe3HOCT BO peasHo
BpeMe H axXypuhpamwa Ha pe3yJITaTHTE O/
u36opuTe, NpUCTAll [0 [OBeKejasuyeH Jes 3a
YIIll, nmopgHecyBakwe H3BeWITAH 3a HHIMU/JEHTH,
nprMalbe U3BeCTyBama 3a KpajHUTe pPOKOBH,

npaBata MW npoleAypasHuTe @npoMmeHH. Co
MHTETrpUpaHU dyHKIUU 3a BelITaykKa
WMHTEJIMIeHIMja, KaKo IUTO & Cce IaMeTHO

npebapyBaibe M IEepCOHAJM3MpaHa MOMOILI 3a
rjiacavyuTe, amJMKalyjaTa MoXe Ja ro nojo6pu

KOPUCHUYKOTO MCKYCTBO M Jla ja 3ajakHe
TpaHCIAapeHTHOCTa U AoBepbaTa BO HW3060PHHOT
npolec.

6.7 [loBUKYBa4YKH LieHTap

navigimit.

6.4 Komunikimi me SMS

SMS éshté njé mjet gjerésisht i disponueshém dhe
i liré pér té komunikuar me votuesit, duke
pérfshiré ata me qasje té kufizuar né internet.
Mund té pérdoret pér té dérguar rikujtesa té
réndésishme, detaje té vendvotimeve, vértetime té
listés zgjedhore dhe pérditésime né datat
kryesore té zgjedhjeve. SMS siguron kontakt té
shpejté dhe té drejtpérdrejté me norma té larta té
dorézimit, vecganérisht gjaté fazave kritike té
procesit zgjedhor.

6.5 Platformat e mesazheve me telefon mobil
(Viber, WhatsApp, Telegram)

Aplikacionet e mesazheve si Viber, WhatsApp dhe
Telegram jané shumé efektive pér komunikim
joformal dhe té shpejté me votuesit. Ato i
mundésojné KSHZ-sé té transmetojé informacione
té verifikuara, té ndajé lidhje me pérditésimet
zyrtare, té marré kérkesa dhe té japé sqarime né
kohé reale. Kéto platforma jané vecanérisht té
dobishme pér té prekur pérdoruesit e telefonave
mobil dhe pér té lehtésuar komunikimin e
dyanshém né njé format té arritshém.

6.6 Aplikacioni mobil
zgjedhor multifunksional)

SEC (aplikacioni

Aplikacioni i KSHZ-sé i dedikuar pér zgjedhjet i
mund té ofrojé njé spektér té gjeré shérbimesh, té
tilla si gjeja e vendvotimeve pérmes
gjeolokalizimit, marrja e té dhénave té daljes né
zgjedhje né kohé reale dhe pérditésimet e
rezultateve zgjedhore, qasja né njé pjesé
shumégjuhésore pér pyetjet e béra shpesh,
dorézimi i raporteve té incidenteve, marrja e
njoftimeve pér afatet e fundit, té drejtat dhe
ndryshimet procedurale. Me funksione té
integruara pér inteligjencé artificiale, té tilla si
kérkimi i mengur dhe ndihma e personalizuar e
votuesve, aplikacioni mund té pérmirésojé
pérvojén e pérdoruesit dhe té pérforcojé
transparencén dhe besimin né procesin zgjedhor.



[I0BUKYBaYKHOT LIEHTAP CJAYXKH KaKO JUPEKTEH U
JOCTalleH KaHa/l 3a [JacayuTe M 3acCerHaTuTe
CTpaHd Ja [JobujaT HaBpE€MeHH, TOYHH
uHpopmManuMd 3a  M360pHHMOT  Ipouec. Ja

noaJAp:KyBa JoBep6aTa Ha jaBHOCTa HyJAejKH

[IOMOLI BO peasiHO BpeMe 3a TeMH KaKo LITO ce
perucrpanyjatTa Ha IJ/acayuTe, H3OHpaYKHTe
MecTa U NIpoleaypuTe 3a raacamwe. OcobeHo 3a
BpeMe Ha HU300pHHTe NepHojH, Toa nomara BO
yIpaByBambeTO CO roJieMHOT 06eM Ha Ipallama,
r¥ pasjacHyBa Ae3uHpopManuuTe U obesbesysa
UHKJIy3UBEH npucTan Jlo M360pHUTE
MHPOpMALMM 3a CUTe rpalaHy, BK/JIYYHUTEJHO H
OHHE KOW HeMaaT IPHUCTall ;0 HHTEePHeT.

6.8 /lupeKTHA KOMyHHKalHja

JaBHuTe GOpyMH, pabOTHIHHMLMTE H JIHYHHUTE
COCTAHOUM Ce KJIy4YHH 3a rpajewe [0Bepba,
cobupame OBPATHHU nHpopMauuu U
IpPOMOBHUpak-€e Ha BKJIy4eHocTa. OBHe HacTaHU My
oBo3MmoxyBaat Ha /JIMK jgupektHo pga ru
uHbopMHUpa rparaHudTe, Ja OATOBOPU Ha
3arpmKeHocTa U Ja ro NOTTHKHE y4eCTBOTO,
0cob0eHO Mely PpaHJMBHATE U  HEJOBOJIHO
3actaneHuTe rpynu. JIN4HOTO MHPOpPMHUparbe IO
3ajakHyBa Kpepubunuteror Ha JHK u rm
HOJAP>KyBa HAllOPUTE 3a rpalaHCKO 06pa3oBaHue
Ha HUBO HA 3aeJHHULATA.

7. AKIIMCKH IIVIAH

AKLMCKHOT MJIaH MpPeTCTaByBa KJy4eH eJIeMeHT
BO COpoBeJyBameTO Ha KoMyHMKanuckaTa
crpateryja Ha /JHUK. Ciayxu Kako mnpaKTHYeH
NaToKa3 KOj 'M NIpeBeAyBa CTPATEIIKHUTE LIeJIX BO
KOHKPEeTHH, BpEMEeHCKH OrpaHU4YeHH aKTUBHOCTH
co crneyurduiMparbe Ha KJAYYHH TEMU U NOPAKH,
HesiHa ny6JiMKa, KaHa/ld 3a KOMYHHKalHja,
O0Y€eKyBaHHU pe3y/ITaTH, OATOBOPHH OJleJIeHHja U
BpeMEHCKH poKOoBH. [l1aHoT Tpeba Ja ce pa3BuBa
rOJMIIHO, 3eMajKU T'U NpeaBUJ U H300pHUTE U
Heu3O6OpHUTE MepuoAMd 3a Ja ce obe3beau
KOHTHUHYUTET U IPUCIOCOOJIUBOCT,

[lokpaj Haco4yyBameTO Ha  CEKOjAHEBHUTE
KOMYHHMKAIIUCKX  HamopH, AKIMOHHOT IUJIaH
06e36enyBa CYLUTHUHCKA BpCKa nomery
CTPaTelKOTO [JIaHUpake U ONepaTHBHOTO

6.7 Qendra e thirrjeve

Qendra e thirrjeve shérben si njé kanal i
drejtpérdrejté dhe i disponueshém pér votuesit
dhe palét e pérfshira pér té marré informacion né
kohé dhe té sakté né lidhje me procesin zgjedhor.
Mbéshtet besimin e opinionit publik duke ofruar
ndihmé né kohé reale pér tema té tilla si
regjistrimi i votuesve, vendvotimet dhe
procedurat e votimit. Veganérisht gjaté
periudhave zgjedhore, ndihmon né menaxhimin e
véllimit té larté té ¢éshtjeve, sqaron dezinformatat
dhe siguron qasje gjithépérfshirése né
informacionet zgjedhore pér té gjithé qytetarét,
pérfshiré ata qé nuk kané gasje né internet.

6.8 Komunikimi i drejtpérdrejté

Forumet publike, punétorité dhe takimet
personale jané thelbésore pér ndértimin e besimit,
mbledhjen e informacioneve kthyese dhe
promovimin e pérfshirjes. Kéto ngjarje i
mundésojné KSHZ-sé té informojé drejtpérdrejt
qytetarét, té adresojé shqetésimet dhe té
inkurajojé  pjesémarrjen, vec¢anérisht midis
grupeve té cénueshme dhe jo mjafté té
pérfagésuara. Informimi personal pérforcon
besueshmériné e KSHZ-sé dhe mbeéshtet
pérpjekjet e edukimit qytetar né nivel komuniteti.

7. PLANI I VEPRIMIT

Plani i veprimit éshté njé element ky¢ né zbatimin
e Strategjisé pér komunikim té KSHZ-sé. Ai
shérben si njé udhérréfyes praktik qé pérkthen
qéllimet strategjike né aktivitete konkrete, té
kufizuara né kohé, duke specifikuar temat dhe
mesazhet kryesore, publikun e synuar, kanalet e
komunikimit, rezultatet e pritshme, njésité
pérgjegjése dhe afatet kohore. Plani duhet té
zhvillohet né nivel vjetor, duke marré parasysh si
periudhat zgjedhore ashtu edhe ato jozgjedhore
pér té siguruar vazhdimésiné dhe
pérshtatshmériné.

Pérvec¢ drejtimit té pérpjekjeve té pérditshme té
komunikimit, Plani pér veprim siguron njé lidhje



v3BplIyBame, 06e30eAyBajKku JeKa cUTe [eJ10BU
0/l CTpaTervjaTta - Kako IUTO Ce aHTraXXMaHOT Ha
3acerHaTUTe CTPaHH, OJHOCHUTE CO MeJUyMHUTE H
elyKauujaTa Ha TrJlacadyuTe - Ce YCOIJIaCeHH H
CHUCTeMATCKH ajpecdpaHy. Taa, HCTO Taka, CIyXH
KaKO OCHOBA 3a MOHHWTOPHHI U eBajlyalHja Npexky
HyZelhe MEpJIMBU HHAUKATOPH WU OJpeJHHIIH
criopej; KOM MOXe Ja Ce CJeAd HalpeJoKOoT. 3a
BpeMe Ha HEeCUIypHOCT HWJIHM PH3HK 3a
penyrauyjata, AKLHMOHHOT IJIaH Hrpa KJy4Ha
yJiora BO IOATOTOBKaTa M HWHTErpHpameTo Ha
MepKUTE 3a KOMYHHKalLlMja CO  KpH3H,
OBO3MOXKyBajKM HaBpeMeHH H KOODJHMHHDPAHHU
oaropopu. Ha  kpajor, TOj 006e36eayBa
KOXEPEHTHOCT, OTYETHOCT U PIeKCUOUIHOCT BO
CUTe KOMYHHUKAIMCKM HANOpH, 3ajaKHYBajKH ja
MHcHjaTa Ha AUK Ja IIpoOMOBHpa
TPaHCIIApeHTHOCT, JoBepb6a W HHOOPMHPAHO
y4eCcTBO BO U300PHHUOT npoLec.

8. YIIPABYBAIE CO PU3UIIU U KPU3HA
KOMYHHUKALIUJA

EdukacHaTa KOMYyHMKallMja MIrpa LieHTpaJHa
ysora Bo cnocobHocta Ha JUK pga mpepsuam,
yIpaByBa M OJATOBOPH Ha PHU3HLHUTE U KPHU3HUTE
KOM MOXAaT /la BJIMjaaT Ha MHCTUTYLIMOHAJHHOT
HHTETPUTET, HU3O00PHUOT KpeAUOUINTET WU
JoBep6aTta Ha  jaBHOCTA. Pamkara 3a
KOMYHHKalHMja co pusvK U Kpusu Ha /[IUK Tpeba
Ja 6uje nu3ajHMpaHa 3a Aa o6e36eau HaBpeMeHa

uaeHTUPHUKaLHja U NpoLeHKa Ha
NOTEHLUja/THUTE 3aKaHH, 3ae/1HO co
CTPYKTYPHUPAHOTO IUHMpee Ha TOYHH H

TpaHCIApeHTHH HHGOpPMaUMHU [0 3acerHaTUTe
CTPaHU M NOLIMPOKATa jaBHOCT. KoMyHHKaLHjaTa
He e CaMO peaKTHUBHa aJlaTKa 3a BpeMe Ha KpHu3a,

TYyKy Taa € TIIpOaKTHBeH MeXaHu3aM Koj
NpUOHEeCyBa 3a CIpeyyBalke Ha PH3HUKOT,
KOOpPJIUHUPDAHO BHATPELIHO OJJIydyBawke U
3ajakHyBambe Ha HHCTUTYLMOHAJIHATA
CTaGHJIHOCT.

8.1 IlosmTMKa 3a ynpaByBame CO PHU3HUK H
MMILJIEMEHTanuja

PusuyuTe ce HACTaHU KOM MOXKAT Ja 'Y 3arpo3ar
1|eJIuTe, KpeJUOUIUTETOT U paboTerweTo Ha JJUK.
EdekTHBHOTO  ympaByBake  CO  PH3HKOT,
BKJIy4yBajKH PaHO OTKDHBakbe UM KOOPJHMHHpAHa
KOMYHHKAallyja, loMara Jja ce Clipe4yu eckasjaluja

midis

planifikimit
ekzekutimit operativ, duke siguruar qé té gjitha
pjesét e strategjisé - té tilla si angazhimi i paléve té
pérfshira, marrédhéniet me mediat dhe edukimi i

thelbésore strategjik dhe

votuesve - té jené té harmonizuara dhe té
adresohen né ményré sistematike. Ajo shérben
gjithashtu si bazé pér monitorimin dhe vlerésimin
duke ofruar tregues dhe standarde té matshme
ndaj té cilave mund té monitorohet pérparimi.
Gjaté kohérave té pasigurisé ose rrezikut té
reputacionit, Plani i veprimit luan njé rol ky¢ né
pérgatitien dhe integrimin e masave té
komunikimit né rast krize, duke mundésuar
pérgjigje né kohé dhe té koordinuara. Né fund té
fundit, ajo siguron koherencé, llogaridhénie dhe
fleksibilitet né té gjitha pérpjekjet e komunikimit,
duke pérforcuar misionin e KSHZ-sé pér té
promovuar  transparencén, besimin  dhe
pjesémarrjen e informuar né procesin zgjedhor.

8. MENAXHIMI ME RREZIQE DHE KOMUNIKIMI
I KRIZAVE

Komunikimi efektiv luan njé rol gendror né
aftésiné e KSHZ-sé pér té parashikuar, menaxhuar
dhe reaguar ndaj rrezigeve dhe krizave qé mund
té ndikojné né integritetin  institucional,
kredibilitetin zgjedhor ose besimin e opinionit
publik. Korniza e komunikimit pér rreziget dhe
krizat e KSHZ-sé duhet té hartohet pér té siguruar
identifikimin dhe vlerésimin né kohé té
kércénimeve potenciale, sé& bashku me
shpérndarjen e strukturuar té informacionit té
sakté dhe transparent pér palét e interesuara dhe
opinionin e gjeré publik. Komunikimi nuk éshté
vetém njé mjet reaktiv gjaté njé krize, por éshté
njé mekanizém proaktiv gqé kontribuon né
parandalimin e rrezikut, vendimmarrjen e
brendshme té koordinuar dhe pérforcimin e
stabilitetit institucional.

8.1 Politika pér menaxhim té rrezikut dhe
zbatim

Rreziget jané ngjarje qé mund té rrezikojné
qéllimet, kredibilitetin dhe punén e KSHZ-sé.
Menaxhimi efektiv i rrezikut, duke pérfshiré




Ha Kpu3a. THMOT 3a ymnpaByBame CO DH3HK,
BKJIy4yBajku ro CeKTOpOT 3a KOHTHHyWDaHH
06yKH, OJHOCH CO jaBHOCT M MelyHapo/Ha
copa6orka co [JHUK, ru wupertudukysaat
pHU3UYHUTE 00JIaCTH M IO NOArOTBYBaaT ILJIAHOT
3a KOMYHHMKalMja, 00e36eAyBajKM TOYHH jaBHH
IMOpakK¥M M KOOpAMHMpaHa akuuja. Twumor,
npezaBoJieH of npetcegartenoT Ha UK, BkiydyBsa
pPaKOBOAUTE/NH Ha CEKTOPHM M CaMOCTOJHH
oAzeseHHja. (u3bpuiuaHa pedyeHHLA)
OduiyjaIHHOT MOPTNApoJ, BO KOHCyJTalHja €O
TUMOT, laBa YHUQHULMUPAHHU U jaCHU NOPAKH KOHU
ja mpoMoBHpaaT JoBepbaTa Ha jaBHOCTa H

HHCTHTYLMOHAJ/JIHATA CTaOHJTHOCT.

8.2 IIporokos1 3a pemaBame Ha KPH3H H
dakTopH 3a ycnex

YnpaByBambeTo co KpU3H 1 caeau
aepUHUpAHUTE YEeKOPH: MAeHTHPUKYyBame H
NpoleHKa Ha cuTyauujaTta, ¢opMupame KpU3eH
THM, pa3BUBa-€ aKLMOHEH IIJIaH, aKTHBUPAbE Ha
NPOTOKOJM 3a KOMYHHKalHja H CjleJere Ha
HMCXO/JUTE. JacHaTa, HaBpeMeHa U KOOp/JAHMHHUPaHa
jaBHa KOMYHMKalja e oJf KJy4HO 3Haueme 3a Ja

ce OrpaHM4yyd LITeTaTa M Ja ce chpeyar
aesnnopmanuu.  Ilponecor  3aBpuiyBa €O
eBajslyaydja 3a [nojo6pyBarbe Ha  HJHHTE
OArOBOPH.

YcrmemHOoTO peluaBame Ha KpH3aTa 3aBHCH O[
npupojaTa Ha Kpu3aTa, PacrnoIoXKIUBUTE
pecypcH, 6p3MHaTa Ha OArOBOP M KBaJIUTETOT HA
KOMyHUKaLHMjaTa. [loTpe6HaTa eKcIlepTH3a
BKJIydyBa  BHATpelleH  KOMYHHMKAlLMCKH H
JIOTUCTUYKH IMEepCcOoHaJl, IPaBHULH, MOJJPXKaH OJ
Ha/|BOpEeLIHH UT eKCIIepTH, [ApKaBHU
MHCTUTYLUH U MEJHYMCKH OpraHU3alHH.

3a /Ja ja 3ajakHe moAroTBeHocTa 3a Kpusu, [JUK
MOXe [a ce MOTIpe Ha MelyHapoJHO JOKaXXaHH
aslaTKH Kako 1mTo e Playbook 3a komyH#Kanuja co
kpu3d. OBaa KHHra COApPXKH NPaKTHUYHH yNaTCTBa
3a BOCIOCTaByBalbe CHUCTeMHU 3a Op3 OAroBop,
Kpeupamwe CTpaTellKH NOpaKH U
CIPOTUBCTABYBalke Ha JIaXXHUW HapaTHBH BO
M360peH KOHTEeKCT. ['M nojJp»KyBa HallOpHUTe Ha
JHUK fga ro 3aliTUTH UHTETPUTETOT HA U3OOpUTE
NpeKy CTPYKTYpHUpaHH, OJHAIpej IJIAHKPAaHH
KOMYHHMKAILMCKH OATOBOPH.

zbulimin e hershém dhe komunikimin e
koordinuar, ndihmon né parandalimin e
pérshkallézimit té njé krize. Ekipi pér menaxhim
té rrezikut, duke pérfshiré Sektorin pér trajnime
té vazhdueshme, marrédhénie me publikun dhe
bashképunim  ndérkombétar té  KSHZ-sé,
identifikon fushat e rrezikut dhe pérgatit planin e
komunikimit, duke siguruar mesazhe té sakta
publike dhe veprime té koordinuara. Ekipi, i
udhéhequr nga kryetari i KSHZ-sé, pérfshin
udhéheqésit e sektoréve dhe seksioneve té
pavarura. (fjalia e fshiré) Zédhénési zyrtar, né
konsultim me ekipin, jep mesazhe té unifikuara
dhe té garta qé promovojné besimin e opinionit
publik dhe stabilitetin institucional.

8.2 Protokolli pér zgjidhjen e krizave dhe
faktorét pér sukses

Menaxhimi i krizave ndjek hapat e pércaktuar:
identifikimi dhe vlerésimi i situatés, formimi i njé
ekipi pér kriza, zhvillimi i njé plani pér veprim,
aktivizimi i protokolleve pér komunikim dhe
ndjekja e rezultateve. Komunikimi publik i qartg,
né kohé dhe i koordinuar éshté thelbésor pér té
kufizuar démin dhe pér té parandaluar
dezinformatat. Procesi pérfundon me njé vlerésim
pér té pérmirésuar pérgjigjet e ardhshme.

Zgjidhja e suksesshme e krizés varet nga natyra e
krizés, burimet né dispozicion, shpejtésia e
reagimit dhe cilésia e komunikimit. Ekspertiza e
nevojshme pérfshin stafin e brendshém té
komunikimit dhe logjistikés, juristét, té
mbéshtetur nga eksperté té jashtém té TI,
institucione shtetérore dhe organizata mediatike.

Pér té pérforcuar gatishmériné ndaj krizave,
KSHZ-ja mund té mbéshtetet né mjete té
déshmuara ndérkombétarisht, si¢ éshté Playbook
pér komunikimin me kriza. Ky libér pérmban
udhézime praktike pér krijimin e sistemeve pér
pérgjigie té shpejté, krijimin e mesazheve
strategjike dhe kundérshtimin e narrativave té
rrejshme né kontekst zgjedhor. Mbéshtet
pérpjekjet e KSHZ-sé pér té mbrojtur integritetin e



8.3 MOHHMTOPHHT M eBaJjiyalHja

KpH3HHOT THUM, IpeKy C/1yK6eHUKOT 3a OJHOCH
CO jaBHOCTA, ['0 CJIeld Pa3BOjOT HA HACTAaHHUTE H
ri MHGOpMHUpa CUTe 3acerHaTy cTpaHd. OTKaKo
Ke ce peury, opHIMjaJHO Ce COOMIITYBA KpajoT Ha
Kpu3saTta. EBasiyanyjata no Kkpyusarta ra
HAeHTUPUKYBa Hay4eHHUTE JIEKLIMH U I'H
noo6pyBa UAHUTE CTPAaTErHH 3a KOMyHHKall1ja
CO KpH3H.

9. MOHUTOPHUHTI U EBAJIYAIIUJA HA
KOMYHUKAIIUCKATA CTPATEIrHJA

MOHUTOPHUHIOT M eBajyallHjaTa Ce KJYYHH 3a
epuKacHO cnpoBejyBame Ha KOMyHHKalMCKaTa
cTpateruja Ha /lp»kaBHaTa M300pHA KOMHMCHja
(IUK). OBre mpolecu Ke 0BO3M0XKaT HABPEMEHO
HaeHTUOUKYBabe Ha NpeJU3BHLUTE, NPOLEHKa
Ha epeKTUTe M IpUIarojlyBakwe Ha CTpaTerdjara
JIOKOJIKY e noTpebHo.

MeToa0/10ruja 3a MOHUTOPHUHT

MOHHUTOPHUHIOT Ke Ce BPIIH NPeKy:

e PejaoBHHM wH3BemITAaM M aHAJIHU3U -
Oarosopuute cayx6u Bo AUK (Oppenot
3a OZJHOCH CO jaBHOCT) Ke MOJrOTByBaaT
MeCeYyHH M KBapTaJHUM M3BEIUTaH 3a

aKTHUBHOCTUTE pedJieKTHpaHH BO
AKIMCKHOT MJIAH U CIHPOBEJEHH BO OBOj
MEePHOA.

e MeauMyMCKHM M OHJIAjJH MOHHTOPHHI -
W3BewrTaute 0/, MeJUYMHTe, peaKLUHTe
Ha rparaHUTe Ha COLMja/IHUTE MPEXHU U
HUBHaTa HHTepaKLyja €O OQHIMjaJHUATE
KOMYHHKAIMCKK KaHaau Ha JIUK Tpeb6a na
ce cjeJaT U PeJOBHO Ja ce Npe3eHTHpaaT
Jl0 pakoBozacTBoTO Ha JJUK.

e AHkern - Tpeba ga ce opraHusupa
FOAHMIIHO MCTpPaXKyBakhe ~Ha jaBHOTO
MHUCJIeHEe 33 Jla Ce MpOLieHH OCHOBHATa
cocToj6a U HampejoOKOT BO pasbupameTo
Ha M360pHHOT Mpolec U AoBepbaTa BO
AWK kako wuHCTUTYLMja 3a H360pHa
agMHUHUCTpaALHja.

zgjedhjeve pérmes pérgjigjeve té strukturuara dhe
té planifikuara paraprakisht té komunikimit.

8.3 Monitorimi dhe vlerésimi

Ekipi i krizave, pérmes népunésit pér
marrédhéniet me opinionin publik, ndjek
zhvillimet dhe informon té gjithé pjesémarrésit e
interesuar. Sapo té zgjidhet, fundi i krizés shpallet
zyrtarisht. Vlerésimi pas krizés identifikon
mésimet e nxjerra dhe pérmiréson strategjité e
ardhshme té komunikimit me kriza.

9. MONITORIMI DHE VLERESIMI I
STRATEGJISE PER KOMUNIKIM

Monitorimi dhe vlerésimi jané ¢elési pér zbatimin
efektiv té strategjisé sé komunikimit té Komisionit
shtetéror té zgjedhjeve (KSHZ). Kéto procese do té
mundésojné identifikimin né kohé té sfidave,
vlerésimin e efekteve dhe pérshtatjen e strategjisé
nése éshté e nevojshme.

Metodologjia e monitorimit
Monitorimi do té kryhet pérmes:

e Raporteve dhe analizave té rregullta -
Shérbimet pérgjegjése né KSHZ (Seksioni
pér marrédhénie me publikun) do té
pérgatisin raporte mujore dhe kuartale
mbi aktivitetet e pasqyruara né Planin e
veprimit dhe té zbatuara gjaté Kkésaj
periudhe.

e Media dhe monitorimi online - Raportet
e mediave, reagimet e qytetaréve né rrjetet
sociale dhe ndérveprimi i tyre me kanalet
zyrtare té komunikimit té KSHZ-sé duhet té
ndigen dhe t'i prezantohen rregullisht
udhéheqésisé té KSHZ-sé.

e Anketat - Duhet té organizohet njé
hulumtim vjetor i mendimit publik pér té
vlerésuar  gjendjen themelore dhe
pérparimin né Kkuptimin e procesit
zgjedhor dhe besimin e KSHZ-sé si
institucion i administrimit zgjedhor.




OAroBOopHH CTpaHH

e CekTopoT 3a KOHTHHyHpaHa OOykKa,
OJHOCH CO jaBHOCTAa M MelyHapojHa
copa6oTKa: Ke 6uzie JUPEKTHO OAr0BOpPEH

3a CIpoBeAyBake HAa  MOHHUTODHMHI,
cobupare MNOAATOLUM M NOATOTBYBame
M3BeLITaHu.

e YnenoBure Ha [JUK ke ru pasriegaar
pe3yJTaTUTe M Ke JOHecaT OJJIYyKH 3a MOXHH
KOpeKLHMH Ha cTpaTeryjara.

MexaHM3MH 3a ajanTalMja 1 IpoMeHa

e JloKOJIKY, 1NpH  CHOpOBeJyBame  Ha
cTpaTervjaTta, ce HAeHTHPHUKyBaaT HOBH
NpeAu3BULM U KOMYHUKALMCKH Gapuepw,
Toa Tpeba Aa ce Mpuaroy co NIpoMeHa Ha
KaHa/IuTe, IeJIHaTa TIpyla, TOHOT WU
bopMaTOT Ha MOpaKHUTe 3a KOMYHHKalHja.

e [lo cekoj u3bopeH LUKJIYC Tpeba ga ce
cnpoBefie ceondaTHa eBajsyalMja Ha
KOMYHHMKallMCKaTa CTpaTervja 3a Ja ce
M3BjieyaT HaydyeHUTe JIeKLIMH U Ja ce
noao6pyu KOMYHHMKaLMjaTa 3a HAHUTE
u3bopH.

OBoj mpucran Ke o06e36eAM KOMyHHKalMCKaTa
crpateryja Ha /JIMK pga ocraHe edeKTHBHa,
TpaHCNapeHTHa U NpW/Iaro//jyMBa Ha JMHaMHKaTa
Ha jaBHUOT AUCKYPC.

Palét pérgjegjése

e Sektori pér trajnimin e vazhdueshém,

marrédhéniet me publikun dhe
bashképunimin ndérkombétar: do té
jeté  drejtpérdrejté  pérgjegjés  pér

realizimin e monitorimit, mbledhjen e té
dhénave dhe pérgatitjen e raporteve.

e Anétarét e KSHZ-sé do té shqyrtojné rezultatet
dhe do té marrin vendime pér korrigjimet e
mundshme té strategjiseé.

Mekanizmat e pérshtatjes dhe ndryshimit

e Nése, gjaté zbatimit té strategjisé,
identifikohen sfida té reja dhe pengesa né
komunikim, kjo duhet té rregullohet duke
ndryshuar kanalet, grupin e synuar, tonin
ose formatin e mesazheve té komunikimit.

e Pas cdo cikli zgjedhor, duhet té kryhet njé
vlerésim gjithépérfshirés i strategjisé sé
komunikimit pér té nxjerré mésimet e
nxjerra dhe pér té pérmirésuar
komunikimin pér zgjedhjet e ardhshme.

Kjo qasje do té sigurojé (€ strategjia e
komunikimit e KSHZ-sé té mbetet efektive,

transparente dhe e pérshtatshme ndaj dinamikeés
sé diskursit publik.
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